Z2IBGE PESQUISA ANUAL DE SEBVI(}OS - 2020
S T Destaques e Esclarecimentos

( Principais destaques e esclarecimentos acerca dos resultados da PAS 2020:

- Objetivos da pesquisa

- Conjuntura econdmica do pais e dos Servigos em 2020

- Principais resultados da PAS - Brasil: valores de 2020 e variagoes no periodo recente

- Mudancas estruturais da atividade de Servigos entre 2011 e 2020 e Comparacgao entre 2019 e 2020 - Brasil
\ - Principais resultados da PAS - Regional: valores de 2020 e mudangas estruturais (2011-2020)

OBJETIVOS DA PESQUISA

A Pesquisa Anual de Servigos (PAS) O principal objetivo da periodicidade anual da PAS e
retrata as caracteristicas estruturais permitir a comparagao da estrutura da atividade de
do segmento empresarial da prestacao de servigos em pontos diferentes no tempo e
atividade de prestagao de servigos identificar mudancgas estruturais. A pesquisa nao foi
nao financeiros no Pais. criada com o intuito de estimar variagdes conjunturais e
nao possui um deflator préprio.

Estas informacoes sao

indispensaveis para a analise e o Da mesma forma, nao faz parte do escopo da pesquisa a
planejamento econdmico das identificacao de relagoes de causalidade entre elementos
empresas do setor privado e dos conjunturais especificos e a evolucao dos indicadores
diferentes niveis de governo. apresentados.

Na PAS, a atividade de prestacao de servicos se divide em: Servicos prestados
principalmente as familias; Servicos de informacao e comunicacao; Servicos
profissionais, administrativos e complementares; Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio; Atividades imobiliarias; Servicos de manutencao e reparacao; e
Outras atividades de servicos.

As principais variaveis cobertas pela pesquisa sao referentes a:
= Emprego e salarios;

+ Receita de prestacao de servigos;

# Custos e despesas;

= Regionalizagao de emprego e salarios.




Composicao dos segmentos do Setor de Servicos

Servicos prestados principalmente as familias

¢ Servicos de alojamento;

e Servicos de alimentacao;

® Atividades culturais, recreativas e esportivas;
® Servicos pessoais;

¢ Atividades de ensino continuado.

Servicos de informacao e comunicacao

e Telecomunicacgoes;

e Tecnologiada informacao;

® Servicos audiovisuais;

¢ Edicao e edicao integrada a impressao;

® Agéncia de noticias e outros servicos de informacao.

Servicos profissionais, administrativos e
complementares

® Servicos técnico-profissionais;

¢ Aluguéis nao imobiliarios e gestao de ativos intangiveis nao
financeiros;

e Selecao, agenciamento e locacao de mao de obra;

® Agéncia de viagens, operadores turisticos e outros servicos
de turismo;

¢ Servicos de investigacao, vigilancia, seguranca e transporte
de valores;

® Servicos para edificios e atividades paisagisticas;

¢ Servicos de escritorio e apoio administrativo;

® Qutros servigos prestados principalmente as empresas.



Transportes, servigcos auxiliares aos transportes
e correio

® Transporte ferroviario e metroviario;

® Transporte rodoviario de passageiros;

* Transporte rodoviario de cargas;

® Transporte dutoviario;

® Transporte aquaviario;

® Transporte aéreo;

* Armazenamento e atividades auxiliares aos transportes;
® Correio e outras atividades de entrega.

Atividades imobiliarias

®* Compra e venda de imoveis proprios;
® Intermediacao na compra, venda e aluguel de imoveis

Servigcos de manutencgao de reparagao

¢ Manutencao e reparagao de veiculos automotores;

¢ Manutencao e reparacao de equipamentos de informatica e
comunicagao;

¢ Manutencao e reparacao de objetos pessoais e domésticos.

Outras atividades de servicos

¢ Servigos auxiliares da agricultura, pecuaria e producao florestal;

¢ Servigos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia
complementar;

® Esgoto, coleta, tratamento e disposicao de residuos e
recuperacao de materiais.



CONJUNTURA ECONOMICA DO PAIS EM 2020

BEE——————————

Taxade variacdodo indice de volume trimestral (%) — PIB a precos de

mercado
1% trim 2%trim  3%trim  4%trim 1°trim  2%trim  3%trim  4%trim 1%trim  2°trim  3°trim  4%trim
208 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
O PIB* acumulado do Brasil em 2020 o 1 ao 1-8%1.7% 1,6%1,8% 1.3%1,2%
L .. . N.9%1.9% 2.1%1.8% 9,1.4%1 29
atingiu uma wvariacdo negativa de | " 1,0% 1.0% 1,1%1.1% 11, 2%
3.9%. Isto ocorreu principalmente
por conta do 2° trimestre de 2020, 0.1%0,1%
quando os impactos da pandemia do -0.9
COVID-19 se mostraram relevantes.
-3.7 -3.9%
* PIB a precos de memado, cakulado apés a aplicacio de 5% -4.9%
) s ltaiend N
\ -10,7%
B Taxa trimestral (em relacéo ao mesmo periodo do ano anterior) (%)
m Taxa acumulada ao longo do ano (em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior) (%)
Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IEGE.
Taxadevariacao doindice de volume trimestral acumuladaao longo do
anode 2020 em relacao a2019 (%) - PIB pela 6tica dademanda
Despesa de
Despesa de Impostos consumo da Importacédo de
PIB a pregos de  consumo das liguidos sobre  administragdo Formagdo bruta Exportagdo de bens e servigos
Pela Gtica da demanda, o mercado familias produtos plblica de capital fixo bens e servigos (-}
crescimento do PIB foi T— -
negativamente mais influenciado -0,5%
pela queda no consumo das familias -1,8%
e da administragdo publica.
Por outro lado, as importa(;t")!as ('cuja 3,9% AT7% -4,5%
queda aumenta o PIB) contribuiram 5,4% ’
positivamente para o resultado.

m Taxa acumulada ao longo do ano (em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior) (%)

_gy

a

Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.

Servicos-Taxa de variacaodo indice de volume trimestral 2018-2020
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O PIB do setor de servigos
apresentou resultado negativo no
primeiro  trimestre de 2020, apos
consecutivos trimestres de
resultados positivos.

0 segmento apresentou uma queda
acumulada de 4,3% em 2020.
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Consumo das Familias—Variacao percentual acumulada noano
(base:igual periodo do ano anterior)
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O consumo das familias, mensurado
no Sistema de Contas Macionais,
apresentou em 2018 e 2019 certa
estabilidade, mas a partir de 2020
ocorre queda em todos os trimestres,
com leve recuperacao no ultimo.
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Taxadevariacao do indice de volume trimestral acumuladaao
longodo ano de2020 em relacaoa 2019 (%) — PIB pela dticada

@a otica da producao do PIB, o setor
de Servigos teve uma queda de 4,3%.

Destacaram-se positivamente
Atividades financeiras, de seguros e
servigos relacionados (4,5%),
atividades imobiliarias (2,6%) e
Informacao e comunicacao (0,8%). Os
destaques negativos ficaram em
Transporte, armazenagem & correios
(-8,4%) e QOutras atividades de
servigos (-12,3%).

producao
4,5% 38%
©° 6% . o
13% 0,8%
-0.3%
-3.1% -3,4% 0,
4% 3.7% 4,3% 4,4% 4,5%
-6,

T B w® ® @O 4 : O = @ = o o
- = D @ @ MW@ - = = i L] > m
g, 2 g5 2 83 99 £ S 38 = %2 /¢
f = Q2 ®g o = . © 4]
%.g w =3 g E'E oo & @ 52 o £E B3
=2 © 2o X% s we 8 r 2® o To 50
28 § 22 8 52 Re © E zo & =28 20
e 2 <LE o £%5 T g5 L T e T B[ E°
= o 8 o = c® Fwo
= 8 = ~°% 3 Z 58 & & 53
z 5 L@ == <z
<GE, g w = w

Construgao

-8.4%
:-12,3%

5§

g E o

'::gu_g
gm o @
w S TY
o = &
SN 23
Pe =S¢
@
l_gmw

@ @

s

=}

(@)

Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.

Comeércio exterior brasileiro - 2014/2020
(em milhGes de toneladas)

/

Até o ano de 2018, verifica-se um
aumento nos volumes de comeércio
exterior. Em 2019, o comércio exterior
como um todo sofreu uma queda pelo
lade das exportagdes, enquanto que,
em 2020, elas apresentaram uma
recuperacgao.
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Fonte: Secretaria de Comércio Exterior — Ministério da Economia



(%)

10,7%

IPCA - Variacao acumuladano ano
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Os resultados da Pesquisa Mensal de Servigos
revelaram uma queda de 7,8% no volume de
servigos em 2020, apés um periodo de
estabilidade em 2018 (0,0%) e um aumento em
2019 (1,0%).

Com excecdo da agregacdo que corresponde a
de Outros servigos, com alta de 6,8% em 2020,
todos os outros setores registraram uma
queda, com destaque para 0S Servigos

prestados as familias, com queda de 35,6% no
ano.

N

3. Servigos 4. Transportes,
1. Servigos 2.Servigos de profissionais, servigos auxiliares
prestados as informacao e administrativos e  aos transportes e
Total familias comunicagao complementares correio 5. Outros servigos
- 5,996.8%
0,091.0% 0,23:,22° . 06% 1.2% 1-9%.
— — _—
DA% e 25%
-18% -7,6%
-11,4%
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Fonte: IBGE - Pesguisa Mensal de Servigos.



@Dmprometimento da renda com
servigo da divida e o endividamento
com o Sistema Financeiro Nacional
demonstram as dificuldades
financeiras das familias. A decisao de
consumo delas podem ser afetadas
por essas variaveis.

Os dados revelaram que desde 2018,
ha uma tendéncia de aumento de
ambos os indices, e o endividamento
atinge o maior valor dos Gltimos trés
anos no final de 2020.

Endividamentoe comprometimento darenda com o servico dadivida das
familias (%)
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Camprormetimento da Renda (%)

=—Comprometimento de renda das familias com o servigo da divida com o Sistema Financeiro
MNacional - Com ajuste sazonal

Endividamento das familias com o Sistema Financeiro Nacional em relagdo & renda acumulada dos

/

0 ano de 2020 registrou uma taxa de
desocupagdo de 14,2% no 4°
trimestre, segundo maior valor desde
o inicio de 2016.

O ano de 2020 revelou uma
aceleracao do desemprego, atingindo
o valor de 14,9% no 3° trimestre de
2020 e, apos isso, um leve recuo.

AN

S

0O volume de pessoas ocupadas nas
atividades de servigos
complementou o comportamento da
taxa de desocupacao: a partir do 1°
trimestre de 2020, o pessoal
ocupado cai até o 3° trimestre. No
4° uma leve recuperacdo foi
mostrada pela PNAD, que considera
os setores formal e informal.
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tltimos doze meses

Fonte: Banco Central do Brasil.

Taxa de desocupacao, nasemana dereferéncia, das pessoasde 14 anos
ou mais de idade — Trimestre (%)
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= Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentacdo
—— Informacéo, comunicacdo e atividades financeiras, imobiliarias, profissionais e administrativas

= Qutro servigo

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC/IBGE).



/ BEm - Beneficio Emergencial - Acordos celebrados (%) - 2020 \

Agropecudria

0%
/ Comércio
24%

.

0 Beneficio Emergencial de
Manutengdo do Emprego e da Renda
- Bem terminou 2020 com mais de
20,1 milhdes de acordo celebrados.

Servigos

Mais da metade (52%) foram 52%
celebrados no setor de Servigos.

Construcio
2%

Indistria

Fonte: Ministério do Trabalho
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EM SINTESE:

A pandemia de COVID-19 foi um influenciador dos resultados do setor de
servicos no ano de 2020. Apesar de ser um setor heterogéneo, de uma forma
geral o isolamento social gerou consequéncias no emprego, no
desenvolvimento das empresas e nos servigos prestados de forma presencial e
com maior necessidade de interacao entre fornecedor e consumidor. O PIB

retraiu 3,9%, e o PIB de servicos 4,3% no ano.

Dessa forma, os resultados da PAS estao inseridos no ambiente de incerteza

econémica, recessao e aumento do desemprego ocorridos no ano de 2020.
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Gocé sabe a diferenca entre Comércio e Servigos?

@ Comeércio: atividade Servigos: sao o conjunto
caracterizada pela revenda de de atividades em que a
mercadorias, sem producdo e o consumo
transformacdes significativas.  ocorrem ao mesmo tempo.
As mercadorias revendidas Essas atividades podem
podem ter como finalidade o ser oferecidas para
uso pessoal e doméstico ou consumo de familias ou

sua utilizagao para a atividade empresas, diferenciando
produtiva. Existe, na atividade nao sé pelo destino final
comercial, um descolamento dos servi¢cos, mas também
temporal entre a aquisicdao do pela intensidade do uso de
bem e o seu consumo. tecnologias.

Exemplo: quando uma pessoa compra um refrigerante em um
supermercado para consumir em casa, o supermercado
desempenhou uma atividade comercial. Caso essa mesma
pessoa va a uma lanchonete consumir um refrigerante, a
lanchonete executou uma atividade de servicos.
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VALORES DE 2020 E VARIACOES NO PERIODO RECENTE

Em relagdo a 2019, a PAS teve uma queda de 2,4% no nimero absoluto de pessoas ocupadas, enquanto :

! os salarios, retiradas e outras remuneragdes pagas apresentaram variagao real negativa de 4,0%.

'’y
Emprego I'I \

Comparacao 2020/2019

A PAS mostrou uma queda de 2,4% no numero
de pessoas ocupadas nos servigos em relagao a
2019.

Analisando por segmentos, o que mais caiu em
termos percentuais no periodo foi o de Servicos
prestados principalmente &s familias, com
reducao de 16,4%.

No acumulado 2014-2020

No acumulado de 2014 a 2020, a PAS revelou
uma queda de 3,6% no numero de pessoas
ocupadas.

Da mesma forma que na comparagao com 2019,
Servicos prestados principalmente as familias (-
16,7%) foi o principal responsavel por essa
queda.

Este foi também o segmento que mais perdeu
em termos absolutos, apresentando uma queda
de 467,9 mil pessoas.

Variacao Variacao
Numero de pessoas ocupadas (2020/2019) (2020/2014)

Servicos -2,4% 4 -3,6%4¢
Servicos prestados principalmente as familias -16,4%%¢ -16,7% 4L
Servicos de informacao e comunicacao -1,3% ¢ -0,4%¢
Servicos profissionais, administrativos e 4,5% 1 4,3%7
complementares
Transportes, servigos auxiliares aos 3,2%1 9.7%0
transportes e correio
Atividades imobiliarias 6,4% 1 26,5% 1t
Servicos de manutencao e reparagao -7,2%4¢ -14,6% %
QOutras atividades de servicos 4,8%1r 12,5% 1



] Variacdo
Numero de pessoas ocupadas (2020/2019)

Selecao, agenciamento e locacdo de mao-de-obra 22,2%1r

Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da 14,2% 1t
previdéncia complementar

Servicos de escritdrio e apoio administrativo 12,0% 1+

L ] Variacao
Numero de pessoas ocupadas (2020/2014)

Servigcos auxiliares financeiros, dos seguros e da 42,2% 1t
previdéncia complementar

Intermediacdo na compra, venda e aluguel de iméveis 28,8%1r
Telecomunicacodes 26,1%1r

Maiores /il
altas |
" VALE DESTACAR!

Entre 2019 e 2020, Servicos prestados principalmente ds familias foi o segmento com maior variagao

negativa percentual em pessoal ocupado. Dentro deste segmento, as atividades que mais influenciaram ;

esse resultado negativo foram Servigos de alimentagéo (-18,7%) - que também foi a atividade que mais

~:.‘_‘perdeu em valores absolutos (-329,2 mil pessoas) - e Servigcos de alojamento (-18,3%).
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Maiocres
quedas
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. Variacao
Nuimero de pessoas ocupadas (2020/2019)

Agéncias de viagens, operadores turisticos e outros -28,4%%
servicos de turismo

Edicao e edicao integrada a impressao -21,2%4
Servicos de alimentacao -18,7%4
Nimero de pessoas ocupadas e

- - (2020/2014)
Edicédo e edicao integrada a impressao -47,6%4
Agéncias de viagens, operadores turisticos e outros -37.1%%4

servicos de turismo

Manutencao e reparacao de objetos pessoais e -32,9%%
domeésticos



Salarios e outras remuneracées pagas (variacao real) %

Comparagcao 2020/2019 No acumulado 2014-2020

No acumulado de 2074 a 2020 as remuneracoes pagas em
servicos caifram 4,5%. Essa queda foi influenciada
principalmente pela queda entre 2019 e 20.20.

As remuneragdes pagas em servigcos cairam 4,0% em
relacdao a 2019.

(*) Os dados reais foram obtidos pelo ajuste dos valores nominais, através do indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE).

.. . ~ Variacao real Variacao real
Salarios, retiradas e outras remuneracoes (2020/2019) (2020/2014)

Servicos -4,0% ¢ -4,5%4
Servicos prestados principalmente as familias -21,7% 4 -18,6%%
Servicos de informagao e comunicacao 1.6%1 0.8%
Servicos profissionais, administrativos e 0,2% 1 -0,1%4
complementares
Transportes, servicos auxiliares aos -8,0%{} -14,1%1
transportes e correio
Atividades imobiliarias 5, 1% 9,4%
Servigos de manutencao e reparagao -8,2%% -9,8%%
Outras atividades de servigos 15,7% 34,6% 1

Nuamero de Empresas EF?

A pesquisa mostrou um total de 1,4 milhdo de empresas do setor de servicos em 2020. Destas,
Servicos profissionais, administrativos e complementares (504,5 mil empresas) e Servicos
prestados principalmente as familias (357,8 mil) foram os segmentos com maior niumero de
empresas, correspondendo, em conjunto, a 63,0% das empresas prestadoras de servigcos nao-
financeiros em 2020.

Houve uma queda 1,1% no numero de empresas na comparacao entre 2019 e 2020, influenciado
principalmente pela queda no segmento de Servicos prestados principalmente as familias (-14,3%).
No acumulado 2014-2020, houve um aumento de 3,6% no total do setor de Servicos.

Numero de Empresas Variacao Variacao
(2020/2019) (2020/2014)

Servicos -1,1% 4 3,6% 1t
Servicos prestados principalmente as familias -14,3% % -10,3% ¢
Servicos de informacdo e comunicacao -0,2% ¢ 0,7%
Servicos profissionais, administrativos e 10,8% 1t 22,7%1
complementares
Transportes, servicos auxiliares aos -5,7%4 -14,5%4
transportes e correio
Atividades imobiliarias 16,5% 1t 71,8% 1
Servicos de manutencao e reparacao -9,6%1 -22,7%4
Outras atividades de servicos 7,7% 1 32, 7%



PRINCIPAIS NUMEROS DA PAS 2020

VALE DESTACAR!

A PAS de 2020 estimou que o setor de servicos gerou R$ 1,8 trilhdo de receita operacional liquida e
R$ 1,1 trilhdo de valor adicionado.

Empresas prestadoras de servicos nao financeiros

d )

Pessoas ocupadas Receita operacional liquida
12,5 ‘ 000 . °
e = =
HhO@ tri Ih]&@
Salarios, retiradas e Valor adicionado
outras remuneracgoes '%. bruto
373.5 rs 1,1
Rg / gD > ov 0;.
bilhées == trilhéo
Ndamero de
empresas
| 4
milh&o
\ - Y,

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em
Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2020.

VALE DESTACAR!

O setor de Servigos possuia, em 2020, 1,4 milhao de empresas, responsaveis por ocuparem 12,5
milhdes de pessoas, pagando R$ 373,5 bilhdes em salarios, retiradas e outras remuneragoes.



Servicos prestados principalmente as familias
Receita operacional liquida: R$ 165,5 bilhoes
Pessoas ocupadas: 2,4 milhoes

Saléarios, retiradas e outras remuneracgdes: R$ 44,4 bilhdes

Servicos de informacdo e comunicacido
Receita operacional liquida: R$ 393,7 bilhdes
Pessoas ocupadas: 1,1 milhao

Salarios, retiradas e outras remuneragOes: R$ 65,4 bilhdes

Servicos profissionais, administrativos e complementares

Receita operacional liquida: R$ 510,5 bilhdes

Pessoas ocupadas: 5,5 milhoes

Salarios, retiradas e outras remuneragoes: R$ 140,7 bilhdes

Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio
Receita operacional liquida: R$ 503,9 bilhdes
Pessoas ocupadas: 2,4 milhdes

Salarios, retiradas e outras remuneracoes: R$ 84,5 bilhdes

Atividades imobiliarias
Receita operacional liquida: R$ 47,6 bilhdes

Pessoas ocupadas: 256,4 mil

Salarios, retiradas e outras remuneracgoes: R$ 5,9 bilhoes

Servicos de manutencao e reparacido
Receita operacional liquida: R$ 26,9 bilhoes

Pessoas ocupadas: 381,0 mil

Salarios, retiradas e outras remuneracgdes: R$ 8,1 bilhdes

Outras atividades de servicos
Receita operacional liquida: R$ 148,1 bilhdes
Pessoas ocupadas: 539,8 mil

Salarios, retiradas e outras remuneracoes: R$ 24,6 bilhdes



MUDANCAS ESTRUTURAIS DA ATIVIDADE DE SERVICOS ENTRE 2011 E 2020 E
COMPARACAO ENTRE 2019 E 2020

-

/ Participacao dos segmentos de servicos ndo financeiros na receita operacional liquida \

1,5% 8,2%

1.6% 51%

H Servicos prestados principalmente as familias m Servigos de informacdo e comunicacao
m Servigos profissionais, administrativos e complementares Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio
B Atividades imobiliarias B Servigos de manutengao e reparagao

2020

B Qutras atividades de servigos

Mudanca na estrutura setorial da receita operacional liquida entre 2011 e 2020
N Servicos profissionais, administrativos e complementares passou da 3% para a 1° posicao;
¥ Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio caiu da 12 para a 2° posicao;

¥ Servicos de informacdo e comunicacdo caiu da 22 para a 32 posicéo.

/" VALE DESTACAR!

Observando a receita operacional liquida, Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio

manteve-se até 2019 como o principal segmento da PAS. No entanto, em 2020, ele perdeu sua

primeira posi¢ao para Servicos profissionals, administrativos e complementares. Isto ocorreu tanto
: pela redugao de receitas de Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio como pelo
i ganho de receitas de Servicos profissionals, administrativos e complementares entre 2019 e 2020.

{ VALE DESTACAR!

Entre 2011 e 2020, o segmento de OQOutras atividades de servicos foi o que mais avangou na
composigao da receita operacional liquida, com ganho de participagao de 3,1 p.p.. No entanto, esse
ganho nao alterou sua posigao do ranking de composicao do setor de servigos. Servicos de
Z e

{  VALE DESTACAR!

Ja entre 2019 e 2020, a PAS revelou que o Servicos profissionais, administrativos e complementares
foi o que mais avangou (ganho de 1,7 p.p. em participacdo de receita operacional liquida) enquanto
Servigos prestados principalmente as familias obteve a maior queda (- 2,6 p.p.).



Participacao na receita operacional liquida (%) - 2011 a 2020
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= =Servicos prestados principalmente as familias = =Servicos de informacéo e comunicagéo

= =Atividades imobiliarias

= =Qutras atividades de servicos

= =Servicos profissionais, administrativos e complementares

Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio

= =Servigos de manutencéo e reparagao

/'VALE DESTACAR!

A série  historica da receita
operacional liquida mostra a
trajetéria da participacdo dos

segmentos na geracao de receitas
da pesquisa em 10 anos. Entre 2011
e 2020, o destaque foi a perda de
participacdo de  Servicos de
informagdo e comunicagao (-4,3

-, P-P-).

' VALE DESTACAR!

Entre 2019 e 2020, houve quatro
pontos de destaque: os ganhos de
participacao de Servicos
profissionais, administrativos e
complementares (1,7 p.p.) e Outras
atividades de servicos (1,3 p.p.); e
as perdas de Servicos prestados
principalmente as familias (-2,6
p.p.) e Transportes,  servicos
auxiliares aos transportes e correio
( 1.0 p.p. )

Principais variagdes na participacao da receita operacional liquida nos Servigos

ey

Maiores
altas

S

quedas

altas

Maiores
quedas

Maiores I I\

I

>

Variacao p.p.
Participacao na receita operacional liquida dos Servicos mm (2020-2011)

Tecnologia da informagao

Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da
previdéncia complementar

Transporte rodoviario de cargas

Participacao na receita operacional liquida dos Servicos mm

Telecomunicagdes

Transporte rodoviario de passageiros

Transporte aéreo

Participacao na receita operacional liquida dos Servicos mm

Servigos técnico-profissionais

Transporte rodoviario de cargas

Servigos auxiliares financeiros, dos seguros e da
previdéncia complementar

Participacao na receita operacional liquida dos Servicos mm

Servigos de alimentagao

Transporte aéreo

Transporte rodoviario de passageiros

6,5% 9,6% 31p.p.Tt
3,0% 5,6% 2,6 p.p.ft
9,9% 12,1% 2,2p.p.1t

Variacao p.p.
(2020-2011)

14,5% 9,4% 5, 1p.p.t
4,8% 2,8% -20p.p.L
2,7% 1,3% -1.4p.p. L
Variacao p.p.
(2020-2019)
10,3%  11,4% 1.1 p.p.i
11,0% 12,17% 1.1p.p.1
4,9% 5,6% 0,7 p.p. 1

Variacao p.p.
(2020-2019)

7,7% 6,0% 1,7p.p.-¢
2,5% 1,3% -1,2p.p.¢
4,0% 2,8% -1,2p.p.¢



Concentracdo de Mercado

"

. A razao de concentracao de ordem 8 € um indicador que busca mensurar a participacao das oito maiores
H empresas em termos da receita operacional liquida. Para isso, ordenamos as empresas por este valor e

: contabilizamos o acumulado da participagdo. Quanto maior o R8, mais concentrado € o setor.

H operacional liquida do setor.

@ve reducao do grau de concentracdo nos
Servicos entre 2011 e 2020, de 10,9% para 8,5%.

O segmento de T7ransportes, servicos auxiliares
gos ftransporfes e correio apresentou a maior
queda (-5,6 p.p.), saindo da 2* para a 3? posigao no
ranking de maiores concentracoes.

O maior crescimento ocorreu em Qutras
atividades de servicos (9,7 p.p.), se tornando o 2°
segmento de maior concentracdo de servigos,
tendo Servigos de informagéo e comunicagdgo o 1°

@e ranking.

Ex.: R8 = 8,5% significa que as oito maiores empresas de Servicos concentraram 8,5% de toda a receita

Tesoa

Razao de Concentracao de Ordem 8 das empresas prestadoras de Servicos
(%) - 2011 e 2020

—

Servigos prestados principalmente as familias

Servigos de informagdo e comunicagao

é% 9%

Servigos profissionais, administrativos e 7.0%
complementares 6.0%
Transportes, servigos auxiliares aos transportes e m 17,3%
correio .
Atividades imobiliarias [ g 650
Servigos de manutengdo e reparagao _1101,95“?;0
Outres atvidades de sorvios N 132% oo

m2011 =2020

Razdo de Concentragdo de Ordem 8 das empresas prestadoras de Servigos (%) -

2011a2020
45,0%
40,0%
35.0%
30,0%
25,0%
20,0% 14.2%

A série histérica do indicador de
concentracdo de mercado mostra o
comportamento de cada segmento ao
longo do periodo.

/—/-wac

Entre 2019 e 2020, as maiores quedas

R R U ——

== Servigos de informacgéo e comunicagdo

Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio

—a— Servigos de manutencio e reparagio

=== Servigos profissionais, administrativos e complementares
= Atividades imobiliarias

—#— Qutras atividades de servigos

10.5% L “85% de concentracao foram em Atividades
10,0% g0 e e = — = — —mbo—o am — _ P 1 85% imobilidrias (-5,5 pp.) e Transportes,
50% 85% 1 — N -6,1% servicos auxiliares aos transportes e
0,0% -6 correio  (-3,3 p.p.). Ja Outras

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 atividades de servicos ampliou a
—o— Total —e— Servigos prestados principalmente as familias concentragdo (2,5 p.p.), influenciado :

principalmente pela atividade de
Servicos auxiliares financeiros, dos
seguros e da previdéncia
. complementar

/




Ranklng Variacao
Indicadores de concentracdo de mercado — R8 mm (2020-2011)

Transporte dutoviario 99,9% 100% 0,1 p.p.0

2° Transporte aéreo 88,2% 915% 33p.p.0

1 3° Transporte ferroviario e metroferroviario

| y. 88,7% 82,1% -6,6 p.p. o
| Maiores/Menores .II

i Indicadores de

c tragdo- R8 I\
oresTeeRe .. Ranking Indicadores de concentracao de mercado — R8 Variacao
‘ ' (menores) ¢ (2020-2011)

Transporte rodoviario de cargas 67% 51% -1,6p.p. 0

2 Atividades de ensino continuado 61% 59% -0,2p.p. o
3 Mamljte'ngao e reparacao de objetos pessoais e 37%  6,7% 3,0 p.p.0
domeésticos
¢ VALE DESTACAR!

Algumas atividades tambem tiveram uma queda forte neste indicador. O destaque foi Servigos de
»  escritorio e apoio administrativo, que atingiu R8 de 13,9%, uma queda de 20,3 p.p. na comparacao
: com 2011. :

T ——

Atividades de Servicos VALE DESTACAR!
Transporte dutoviario 100.0%  : Sete atividades obtiveram R8 maior que
Transporte aéreo 91,5% i 50% em 2020, sendo cinco delas dentro
Transporte ferroviario e metroferroviario 82,1% ¢ do segmento de Transportes, servicos

i auxiliares aos transportes e correfo e duas

Correio e outras atividades de entrega 79,4% : . . -

i no segmento de Servicos de informacao e
Telecomunicagdes 72,7% " comunicagso.
Servicos audiovisuais 52,4% 5

Transporte aquaviario 51,6% $%issssszszsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssz=sa®®



Emprego nas empresas prestadoras de servicos

Emprego nas empresas prestadoras de Servigcos, em milhares - 2011/2020

Total m@?ﬁz“ﬂ
Servicos prestados principalmente as familias - %i%‘:'f’%

Servicos de informacao e comunicacao .3158509'8

Servicos profissionais, administrativos e complementares -ﬂf 39
Transportes, servigcos auxiliares aos transportes e correio - gz—;}yé‘
Atividades imobiliarias | {584

Servigos de manutencao e reparacao I am"g

Qutras atividades de servigos ' Eggﬁ

0 5.000 10.000 15.000

w2020 m20M

Analisando entre os 34 agrupamentos dos Servigos —2011 a 2020

Ranking Pessoas ocupadas Variacao
(maiores) (em nuamero de pessoas) (2020-2011)

Servicos escritorio e  apoio 619434 942 877 393 4431
admlnlstratlvo
2° Transporte rodoviario de cargas 806 760 1097 795 291 0351t
3° Servicos técnico-profissionais 1017 451 1291412 273 9611

! Maiores/Menores .II
i variagdesno I

Emprego I N, L Ranking Pessoas ocupadas Variacao

(absoluto) Il (menores) (em numero de pessoas) (2020-2011)

‘ Transporte rodoviario de passageiros 727 167 572353 -154 8140
2° Servigos de alimentacao 1530 370 1430823 -99547¢

3° Edicao e edicao integrada a impressao 125890 59 645 -66 2450




Analisando entre os 34 agrupamentos dos Servigos — 2019 a 2020

Ranking Pessoas ocupadas Variacao
(maiores) (em namero de pessoas) (2020-2019)
Selecao, agenciamento e locacao de 644 472 787 523 143 0511
mao-de-obra
2 Servigos  de escritorio e apoio gi1 945 949877 100 9357
administrativo
| Maiores/Menores ./il 3° Transporte rodoviario de cargas 1024 336 1097 795 73 4591
variagdes no T -,
| Emprego I N @l Ranking Pessoas ocupadas Variacao
i (absoluto) Il {menores) (em namero de pessoas) (2020-2019)
Servicos de alimentacao 1759991 1430823 -329 168¢
2° Transporte rodoviario de passageiros 669 099 572 353 -96 746 ¢
3° Servigos de alojamento 356 883 291 628 -65 255 ¢
VALE DESTACAR! ;

como o segmento que mais empregou ao longo dos 10 anos.

Em 2020, os Servigos foram responsaveis por empregar 12,5 milhdes de pessoas. Servigos
profissionais, administrativos e complementares ocupou 5,5 milhdes de pessoas, mantendo-se

VALE DESTACAR!

i Entre 2019 e 2020, a atividade de Selegao, agenciamento e locagcao de mao-de-obra foi a que teve o
maior aumento do numero de pessoas tanto em termos absolutos (143,17 mil pessoas) como
percentuais (22,2%). Ja a atividade que mais perdeu em termos absolutos foi a de Servicos de :
e em termos percentuais foi a de Agéncias de viagens,

: alimentagao (-329,2 mil pessoas),
: . operadores turisticos e outros servigos de turismo (-28,4%)

Participacdo do pessoal ocupado nas empresas prestadoras de
servigos — série histérica

21,3%m21,7 Yo 4222, 0% 22 622 8% =07 Be——23.0%——p2 200 ___

= =Servigos prestados principalmente as familias = =Servigos de informagio e comunicacio

— —Servigos profissionais, administrativos e complementares

= =—Atividades imobiliarias = =Servicos de manutencio e reparagdo

= =Qutras atividades de servicos

say

VALE DESTACAR!

19,0%
7.8% 2% ———8,2% 8,1% —— 8.0% —— 8,1% == 8,4% ——8,5%
89 . 4,3%
41 e 3 e
1,5% 5% , 1,7% 1,8% 1.9% 1.9% 1,9% 2.0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio

J/

L
3

. 2020.

VALE DESTACAR!

Entre 2019 e 2020, o destaque vai para
o ganho de participagcao de Servicos
profissionais, administrativos e :
complementares (3,0 p.p.) e a perda :
de Servicos prestados principalmente
as familias (-3,2 p.p.), que passou da
2% para a 3° posicdo no ranking de
participacao do pessoal ocupado em

i Servigos profissionais, administrativos e complementares foi o segmento que mais cresceu em
i termos de participagdo no total do emprego de Servicos no periodo de 10 anos (2,3 p.p),
influenciado principalmente pelas atividades de Servigos de escritorio e apoio administrativo (2,1 ;

p.p.) e Servicos técnico-profissionais (1,3 p.p.).

*...com quedade 2,0 p.p..

Ja Servigos prestados principalmente as familias teve o maior recuo no periodo (-2,3 p.p.). Dentro
deste segmento, a atividade de Servigos de alimentagao foi a que mais influenciou este resultado, :



b5 maiores atividades em pessoal ocupado em 2020 nas empresas

prestadoras de servicos, em

1.900,0
1.777,0=—1.788,0m—q 744 1.802, Ty 760,0
1.700,0 1.643.9—1.652, S—1 7007 \
1.500,0  1.530,
1.430,8
1.300,0 1.2914
11234 12257
11042 11161 1.1127__4 135 2—1.159,27_ 1.101,8
1.100,0 1.047,5 — "—1.100,0~1.09/ == 2= —1.108,5—
1017 Sl 0207 %577___..1 0247— 010, — {2204 10437 0502431, LT
900,0 387, 0"“" ‘ —9
806,87 785 0.__.790,1——804,6-—"341 2
700,0 g3 g ABE T 7AR AT BV
§19,4——003.2 4
500,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= =Servigos de alimentacdo = =Servigcos técnico-profissionais

= =Servicos para edificios e atividades paisagisticas

= =Servi¢cos de escritdrio e apoio administrativo

milhares — série histérica

= =Transporte rodoviario de cargas

Numero de

pessoas
ocupadas

Servicos (Total) 11407552
Servicos pre‘stados': Principalmente 2424190
as familias
Servicosde ||jfor|:r1agaoe 889967
comunicacao
) S_ervué:os profissionais, 4734309
administrativos e complementares
Transportes, sewlgosauxn_laresaos 2337812
transportese correio

Atividadesimobiliarias 166098
Servigos de manutencac e reparacéo 391492
Qutras atividades de servigos 463 684

Meédiade Salario médio

CEELE] mensal Namero de
P P pessoas
ocupado por (em salarios
. ocupadas
empresa minimos)
10 25 12524340
7 1,5 2384043
10 55 1059771
14 2,2 5479908
16 3,0 2423375
5 24 256391
4 1,7 381013
13 3,1 539839

VALE DESTACAR! :
Dentro dos 34

agrupamentos, apesar de
Servigos de alimentagcdao
ter tido a maior perda em
participagao de pessoal
ocupado ao longo dos 10
anos (-2,0 p.p.), manteve-

se como a principal
atividade, com 11,4% de
participagao. O  maior
ganho de participagao
ficou com Servicos de
escritorio e apoio
administrativo, que
passou de 5,4% para 7,5%
entre 2011 e 2020,

passando a estar entre as
5 atividades que mais
empregam do setor de
servigos.

Mediade Salario médio
pessoal mensal
ocupadopor (em salarios

empresa minimos)

9 2,2

7 14

9 45

11 1.9

15 2,6

3 1,7

4 1,6

10 3.4



Participacao dos segmentos na composi¢do dos Salarios das empresas
prestadoras de servicos — série historica ": VALE DESTACAR!

w

36,4%——36,0% 36,1% 36,0%

A série histérica da composigao dos
salarios nos Servicos mostra a
trajetéria de cada segmento ao longo :

de 10 anos.

No periodo de 2019-2020, as duas !
maiores perdas de participacao :
ocorreram  nos segmentos de
Servigos prestados principalmente as

17,2 5 Y1 7,0 %= 6,6 % 16,6%

——13,9%——14,4%

12 4%—12,9%——1 2,8%""1 38%

— 6,6% i1/ - H

5,0% ——— 4,9% —m 4,7% e 4,§% e 4,7% e 4,8% e 4,3% ——— 5,11% ——— 5,5% o famr{’fas ( 27 p.p.) e Transportes, :

23*,_—24; —2,3% m—— 2,3% mm 2,3% mm—— 2,4% —24:——%3 .—%3 b — 2,2% . Servigos auxiliares aos transportes e

o/ of o o = 1s% H . . . H

1.4% 14% 14% 1.3% 14% 1:4% 14 1.6% i correfo (-1,0 p.p.). J4 o maior ganho :

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 H - . - - H

. } . - . . . L = ocorreu em Serwgos proﬁss.'onars, :

= =—Servicos prestados principalmente as familias = =—Servigos de informacao e comunicagao :: administrativos e comp!ementares Ei
= =Servicos profissionais, administrativos e complementares Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio "1‘ (1 6 p.p ) que manteve-se como

= =Atividades imobiliarias = =Servigos de manutencgao e reparagio y‘“ﬁ‘\ principa] seg mento em salarios. K

= =Outras atividades de servigos e

Ranking Porte médio das empresas Variacdo
(maiores) (em numero de pessoas) (2020-2011)

Transporte ferroviario e metroferroviario 1013 -32 pessoas
2° Transporte dutoviario 619 687 68 pessoasf’
/il 3° Transporte aéreo 249 208 -41 pessoas
Maiores/Menores LLL Y
Porte médio I\.
i l i Ranking Porte médio das empresas Variacdo
b (menores) (em ndamero de pessoas) (2020-2011)
Compra, venda e aluguel de imoveis proprios -2 pessoas{
Agéncias de noticias e outras atividades de
2° . . - 3 -1 pessoal
servigos de informacgao
3° Manutencao e reparacao de objetos pessoais e 4 4 ;
domésticos
&  VALE DESTACAR!

: Das quatro atividades de empresas com maior porte, trés estao no segmento de 7ransportes, :
i servigos auxiliares aos transportes e correio: ferroviario e metroferroviario (981 pessoas em média), :
i dutoviario (687) e aéreo (208). A quarta maior atividade & a de Selegao, agenciamento e locagao de
mao-de-obra (174), do segmento Servigos profissionais, administrativos e complementares. :

i A atividade de Transporte aéreo foi o que apresentou maior variagao negativa de tamanho em dez
*., anos: decresmmo medlo de 41 pessoas por empresa

Ranking Salario médio das empresas Variacao
(maiores) (em salarios minimos) (2020-2011)

2 Transporte dutoviario 19,1s.m. 15,3 s.m. -3,8s.m.0
22 Transporte aquaviario 7,3s.m. 6,9s.m. -04s.m. !
o ; y
Maiores/Menores ./il 3 Transporte aéreo 8,0s.m. 59s.m. 2,1s.m. {
: Salarios médios 2

(em salarios minimos) | . Ranking Salario médio das empresas Variacao
i (menores) (em salarios minimos) (2020-2011)

2 Atividades culturais, recreativas e esportivas 1,4s.m. 1,2s.m. -0,2s.m.¢

Selecao, agenciamento e locacao de mao-de-
obra

> 1,8s.m. 1,3s.m. -0,5s.m. ¢

32 Servigos pessoais 1,4s.m. 1,3s.m. -0,1s.m. ¢
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VALE DESTACAR!

Servigcos de informagao e comunicagao foi o segmento com maiores salarios médios (4,5 s.m.) mas
foi também o que teve maior reducao em 10 anos (-1,0 s.m.).

Este resultado foi influenciado principalmente pela atividade de Tecnologia da Informacao, que
pagou, em média, 5,1 s.m em 2020.

Das 34 atividades da PAS, apenas Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia
., complementar obteve um aumento no salario (0,3 s.m.) entre 2011 e 2020.

L%
StzzsssssssssssssrssssssssrssrssssssssssssssssssssrEssssEEzEszsssEssEssEETEEEEEEEEEsiZEISEIEsIEsEESEESssEssssssssssrsrssssssssssssssssssszszssssssssrssssss=ze

{ ATENCAO!
: O ambito da Pesquisa na Regiao Norte compreende apenas as A :
capitais, com excecao do Para, onde abrange também as cidades da
Regiao Metropolitana de Belém. ;

Regiao Norte
2,8% > 2,6%

“Regiao Nordeste
10,2% > 9,5%

Regiao Centro-Oestej
6,8% — 7,4%

Regiao Sudeste
66,1% —> 65,4%

714,1% — 15,0%

- Ganho de participacao entre 2011 e 2020
- Perda de participacdo entre 2011e 2020

Da plataforma Bing
fames, Micrasoft
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VALE DESTACAR!

Apenas as Regides Sul e Centro-Oeste tiveram incrementos de participagao na Receita bruta de::
servicos com relagao ao total do Brasil, apresentando ganhos de 0,9 p.p. e 0,6 p.p. em 10 anos,
respectivamente.

O Sudeste, Regiao que concentrou mais da metade da receita bruta, perdeu 0,7 p.p. de participacao em
10 anos;

VALE DESTACAR!

Ja entre 2019 e 2020, A Regiao Sudeste foi a Unica a ter ganho de participagdao na Receita bruta de"

servigos, passando de 63,9% para 65,4%. A Regiao Nordeste foi a que mais perdeu participagao: 0, 7
p.p. no periodo.



Participacao das variaveis selecionadas, por Grandes Regices (%)

28
2011 661 68

Receita bruta >
deprestaciode | 5050 n 65,4 - 74
Servigos 2.6
201 2e
Bz o2 W o
Salario,
retiradas e outras | 2020 64,5 - 7.3
remuneragoes 24
® @
s [ s i
Dol Loz m 574 w2 e
29
15
201" g = Come
2020 JIF1631 560 e ae
Namero de 1.7
empresas
Il Norte I Nordeste Sudeste B sul Centro-Oeste

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas, Pesquisa
Anual de Servigos 2011/2020.
Nota: As diferengas entre soma de parcelas e respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.

VALE DESTACAR! *
A Regiao Sudeste, ao longo dos 10 anos, figurou como a mais representativa do Brasil tanto em
receita bruta, como em numero de empresas, pessoal ocupado e saléarios, retiradas e outras
remuneracoes. No entanto, ela perdeu participacdo em todas as quatro varidveis regionais
investigadas na pesquisa.

A Regiao Sul foi a que obteve o maior ganho de participagao em pessoal ocupado (1,5 p.p.), salarios,
retiradas e outras remuneracoes (1,9 p.p.) e receita bruta de servigos (0,9 p.p.).

VALE DESTACAR!

Na comparacao entre 2019 e 2020, a Regiao Sudeste ganhou em participagao em receita bruta (1,5
p.p.), pessoal ocupado e salarios (0,8 p.p.) e salario, retiradas e outras remuneracgoes (1,2 p.p.). A
Regiao Nordeste foi a que sofre as maiores perdas nas mesmas variaveis: -0,7 p.p., -0,7 p.p. e -0,9
p.p., respectivamente.

VALE DESTACAR!

Na analise dos 7 segmentos, Servicos profissionals, administrativos e complementares foi a mais
relevante em participacao de receita bruta das Regioes Sudeste e Nordeste. Nas outras 3 Regioes, o
principal segmento foi a de Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio.



e Distribuicao da Receita Bruta de Servigos entre as Grandes Regides ™~

¢/ VALE DESTACAR!

Nao houve troca de posicdes no ranking
: da receita bruta de servigos nos 10 anos.

A Regiao Sul foi a que mais cresceu entre
2011 e 2020.

—— 1485 185%——155%——15,0% i J4 entre 2019 e 2020, foi possivel verificar
: ' que apenas o Sudeste teve incremento na
% participagdo do Brasil.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
"\ = =Norte = =Nordeste Sudeste = =Sul| = =Centro-Oeste
\\_‘ B .f’/
T —
Ve Pessoal Ocupado e Receita Bruta de Servicos por Grandes \_ﬂ
' Regides - 2020 |
= Receita Bruta de
. Regiao Pessoal Ocupado servicos (R$ milhées)
Norte 366 390 51931 690
- Estrutura Regionalda ... Nordeste 1795313 186 966 067
i Pesquisa Anual de
Servigos Sudeste 7 192575 1289011994
Sul 2151243 295973 794
\\\ Centro-Oeste 1018819 146 021 852 /
VALE DESTACAR! A
O salario medio mensal nacional em 2020, mensurado em salarios minimos, foi de 2,2 s.m., :
registrando uma queda em relacao a 2011 de 0,3 s.m. mensais.
Todas as regides do pais tiveram queda nos salarios, e as Regides Sudeste, Norte e Centro-Oeste ‘
apresentaram as maiores perdas, no valor de 0,3 s.m. J4 as Regioes Sul e Nordeste perderam no
periodo 0,2 s.m. :
A Regiao Nordeste possui os menores salarios pagos: 1,6 s.m.
/ Salario médio mensal nas Grandes Regioes, mensurado em \\
[ salarios minimos \
Regiao 2011 2020
i Brasil 25 2,2
{ Estrutura Regional das Norte 2.1 18
{ remuneragéesnas —
| empresas de servigos | | bt 18 1,6
i Sudeste 2,8 2,5
Sul 2,2 2,0
\ Centro-Oeste 2,3 2,0 /




Salario médio mensal nas Grandes Regides - 2011 - 2020

N:2,1s.m.—> 1,8 s.m.

NE: 1,8 s.m. > 1,6 s.m.

CE: 2,3 s.

Y'SE: 2,85.m. > 2,5 s.m.

I S:2,2s.m. > 2,0s.m.

o/ —
B

- Aumento de salarioentre 2011 e 2020

- Quedadesalarioentre 2011 e 2020

Distribuicao da Receita bruta de prestacao de servicos (%)
Regiao Norte 2011 = 2020

RR: 2,5% = 3,1%

AP: 3,4% = 2,6%

Participacdo %

AM: 39,4%  39,9% PA:34,7% > 34,9% rg’g
26
AC: 3,3% 2 3,1%
. TO: 6,6% — 8,6%
- Ganho de participacao entre 2011e 2020 RO: 10,2% = 7,8% ?
> Perda de participacao entre 2011 e 2020 o g

VALE DESTACAR!

A Regiao Norte concentrou a maior parte da receita bruta de servicos em dois Estados: Amazonas (39,9%) e Para (34,9%).
Tocantins registrou maior ganho de participacao, com aumento de 2,0 p.p., e Rondénia foi o que mais perdeu, com queda de 2,4




Distribuicao da Receita bruta de prestacao de servigos (%)
Regiao Nordeste 2011 > 2020

PI: 3,0% > 3,4%

:16,0% = 18,2%
MA: 6,8% — 7,2%

RN:6,1% = 5,9%

PB: 4,4% — 4,6%

Participacio %
PE: 21,6% > 21,9% I3o,9
AL: 4,3% - 4,4%
SE: 3,7% > 3,4% 3*‘*

- Ganho de participacao entre 2011 e 2020

- Perdade participacao entre 2011 e 2020

{ VALE DESTACAR!
Na Regido Nordeste, a receita bruta se manteve concentrada em trés dos nove Estados: Bahia (30,9%), Pemambuco (21,9%) e H
i Ceard (18,2%). O Ceara foi o Estado que mais ganhou em participagéo na Regiéo, com avango de 2,2 p.p. em 10 anos, enquanto a :
H Bahia foi o0 que mais perdeu, comrecuc de 3,2 p.p. no periodo.

Distribuicao da Receita bruta de prestagao de servigos (%)
Regiao Sudeste 2011 = 2020

Participagdo %

MG: 11,4% = 11,8% 67,5

ES: 2,7% -2 2,4% 24

SP: 64,7% — 67,5%
RJ: 21,2% = 18,3%

- Ganho de participacao entre 2011 e 2020

- Perda de participacac entre 2011 e 2020 e pitlorma g
VALE DESTACAR!
Nao houve grandes alteracoes estruturais na Regido Sudeste: Sao Paulo, lider do ranking regional, ganhou 2,8 p.p. de
participacdo entre 2011 e 2020, atingindo 67,5% da receita bruta, enquanto o Estado que mais perdeu em participacao foi o Rio i
de Janeiro, que obteve 18,3% do total e registrou um recuo de 2,9 p.p.




Distribuicao da Receita bruta de prestacao de servicos (%)
Regiao Sul 2011 = 2020

PR: 37,1% — 38,0%

o 23,0% = 27,7% Participagdo %

| 38,0

277

RS:39,9% 34,2%

- Ganhode participacdo entre 2011 e 2020

- Perda de participacéo entre 2011 e 2020

VALE DESTACAR!

Na Regiao Sul, o Estado do Parané obteve 38,0% de participacdo, um incremento de 0,9 p.p. entre 2011 e 2020, ultrapassando o
Rio Grande do Sul no ranking de importancia da Regiao. Santa Catarina foi o Estado de maior crescimento nesse quesito, mas

manteve aterceira posicdo, respondendo por27,7% da receita bruta. ~

Distribuicao da Receita bruta de prestagao de servicos (%)
Regiao Centro-Oeste 2011 = 2020

GO: 29,0% <> 27,5%

Participagdo %
339

DF: 39,2% - 33,9%

15,3

MS: 13,9% > 15,3%

- Ganho de participacao entre 2011 e 2020

- Perda de participacao entre 2011e 2020

i VALEDESTACAR!
Sem grandes alteracdes no ranking de participacao da receita bruta, a Regido Centro-Oeste teve duas grandes variacoes:
H enquanto Mato Grosso ganhou 54 p.p. em 10 anos, atingindo 23,3% de participacdo, o Distrito-Federal perdeu 5,3 p.p. e ficou

i com33,9%em 2020. i
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: VALE DESTACAR!

: Na analise dos 10 principais Estados do pais em participacao da receita bruta de servicos, o Estado do Parana avancou da quinta
para a quarta posicédo, trocando de posicao com o Rio Grande do Sul; e Santa Catarina inverteu de posicao com a Bahia,
passando da sétima para sexta posicaono rankingnacional.
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/ Ranking e participacao (%) da Receita Bruta- 10 principais\

2011 Unidadesda Federac_;a(iﬂzcI
17, 42,8% SP - 44,2%; 1°
2°:141% RJ-12,0%; 2°
3°;7,5% MG - 7,7%; 3°
4°;5,6% — ~PR - 5,7%; 4°
5°:5,2% ~RS - 5,1%; b°
6°;3,5% SC - 4,2%; 6°
7°;32% — — BA-2,9%; 7°
8°; 2,1% DF - 2,5% -8°

9%, 2,2% PE-21%-9°
\ 10°; 2,0% -G0 -2,0% -10° /

Prevaléncia das atividades de Servicos em cada Unidade da Federacao - 2020

B Servigos profissionais, administrativos e complementares ® Qutros transportes ™ Transporte rodoviario ® Servigos de informacéo e comunicacéo



#VALE DESTACAR!

» Das 13 atividades de servigos analisadas por Unidades da Federagao, Servicos profissionais,
administrativos e complementares foi a atividade predominante na composicdo da receita bruta
em 20 das 27 UFs, incluindo toda a Regiao Nordeste.

* Quase toda a Regiao Sudeste também teve como atividade principal Servicos profissionars,
administrativos e complementares, com excegao do Rio de Janeiro, que teve predominancia de
Servicos de Informagdo e Comunicagdo,

+ ARegiao Sul teve Transporte Rodoviirio como principal atividade no Parana, enquanto Servicos
profissionais, administrativos e complementares foi a principal no Rio Grande do Sul e Santa
Catarina.

+ Trés UFs da Regiao Centro-Oeste tiveram Transporte Rodovidrio como atividade principal: Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul e Goias. Ja& Distrito Federal teve Servicos profissionaris,
administrativos e complementares como a principal.

A Regiao Norte apresentou prevaléncia da atividade de Servicos profissionais, administrativos e
complementares, com excecao do Tocantins e Amazonas, que tiveram, respectivamente, as

atl\ndades de Transporte Rodoviario e Outros Transportes como as mais relevantes.

EM SINTESE, O QUE DESTACAR NA COMPARACXO 2019-2020 (BRASIL)

A PAS 2020 revelou que Servicos profissionais, administrativos e complementares se tornou em 2020 o principal segmento em
receita operacional liquida do setor de servicos nao financeiros, atingindo o valor de 28,4% (aumento de 1,7 p.p.) de participacao
do total, ultrapassando o segmento de Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio, com 28,1% (perda de 1,0 p.p.).
Atividades que contribuiram para este resultado foram os ganhos em participacao de Servicos técnico-profissionais (1,1 p.p.) e as
perdas de participacdo de Transporte de passageiros(-1,2 p.p.) e Transportes Aéreos(-1,2 p.p.).

Além disso, apos 2 anos seguidos (2018 e 2019) de aumento no nimero de empresas e pessoal ocupado, ambas cairam 1,1% e
2,4% noano de 2020, chegando aum total de 1,4 milhdo de empresas e 12,5 milhdes de pessoas ocupadas.

Com relacdo ao pessoal ocupado, a atividade de Selecdo, agenciamento e locacdo de mao-de-obra foi a que teve o maior
aumento tanto em wvalores absolutos (143,1 mil) como em valores percentuais (22,2%). Em contrapartida, Servicos de
alimentacao foi a que mais perdeu em valores absolutos (-346,2 mil), e a terceira maior queda em termos percentuais (-18,7%). A
atividade de Agéncias de viagens, operadores turisticos e outros servicos de turismo teve um decréscimo de pessoas 28,4%, o

x\‘ maior em termos relativos.

) EM SINTESE, O QUE DESTACAR NA COMPARAGXO 2019-2020 (REGIONALMENTE)

Ao se avaliar as alteracdes ocorridas nas Regides do Brasil, percebeu-se que a Regidao Sudeste foi a Unica a obter ganhos de
participacdo: em receita bruta de servicos, aumento de 15 p.p. e total de 654% de participacao do total do Brasil; salario,
retiradas e outras remuneracoes, ganho de 1,2 p.p. e total de 64,5% de participacédo; e pessoal ocupado, com 0,8 p.p. de alta e
total de 57,4% em participacao.

A Regido Nordeste foi a que mais sofreu perdas nesse periodo: -0,7 p.p. em receita bruta de servicos; -1,2 p.p. em salario,
retiradas e outras remuneracdes; e -0,7 p.p. em pessoal ocupado.

Por fim, a atividade de Servicos profissionais, administrativos e complementares foi a predominante em 20 das 27 Unidades da

K ... Federagao

MAIS INFORMAGOES!

Mais informacées sobre a PAS 2020 podem ser obtidas no endereco www.ibge.gov.br 7QIBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica



https://www.ibge.gov.br/

