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Principais destaques e esclarecimentos acerca dos resultados da PAS 2018:

- Objetivos da pesquisa

- Conjuntura econdémica do pais e dos Servigos em 2018

- Principais resultados da PAS - Brasil: valores de 2018 e variagdes no periodo recente

- Mudancgas estruturais dos Servicos entre 2009 e 2018 - Brasil

& Principais resultados da PAS - Regional: valores de 2018 e mudancas estruturais (2009-2018) /

OBIJETIVOS DA PESQUISA

A Pesquisa Anual de Servicos (PAS)

retrata as caracteristicas estruturais O principal objetivo da periodicidade anual da PAS é
do segmento empresarial da permitir a comparacao da estrutura da atividade de
atividade de prestacédo de servigos prestacao de servicos em pontos diferentes no tempo e
nao financeiros no Pais. identificar mudancas estruturais. A pesquisa nao foi
criada com o intuito de estimar variagdes conjunturais e
Estas informacoes sao nédo possui um deflator proprio.
indispensaveis para a analise e o
planejamento econdmico das Da mesma forma, nao faz parte do escopo da pesquisa a
empresas do setor privado e dos identificagao de relagdes de causalidade entre elementos
diferentes niveis de governo, além conjunturais especificos e a evolugao dos indicadores
de constituir insumo para o Sistema apresentados.

de Contas Nacionais.

Na PAS, a atividade de prestagcdao de servicos se divide em: Servicos prestados
principalmente as familias; Servicos de informacdo e comunicacdo; Servigos
profissionais, administrativos e complementares; Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio; Atividades imobiliarias; Servicos de manutencao e reparagao; e
Outras atividades de servicos.

As principais variaveis cobertas pela pesquisa sao referentes a:
* Emprego e salarios;

«» Receita de prestagao de servicos;

= Custos e despesas;

+» Regionalizagao de emprego e salarios.



Atividades que compde cada Segmento do Setor de Servicos

Servigos prestados principalmente as familias

* Servigos de alojamento;

* Servigos de alimentagdo;

* Atividades culturais, recreativas e esportivas;
¢ Servigos pessoais;

» Atividades de ensino continuado.

Servicos de informagdo e comunicagdo

¢ Telecomunicagoes;

* Tecnologia da informacdo;

* Servicos audiovisuais;

* Edicdo e edigdo integrada a impressio;

» Agéncia de noticias e outros servigos de informagéo.

Servigos profissionais, administrativos e complementares

® Servigos técnico-profissionais;

e Aluguéis ndo imobiliarios e gestdo de ativos intangiveis ndo financeiros;
e Selegdo, agenciamento e locagdo de mao de obra;

e Agéncia de viagens, operadores turisticos e outros servigos de turismo;
e Servigcos de investigacdo, vigilancia, seguranca e transporte de valores;

e Servicos para edificios e atividades paisagisticas;

® Servicos de escritério e apoio administrativo;

® Qutros servigos prestados principalmente as empresas.

Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio

» Transporte ferroviario e metroviario;

» Transporte rodoviario de passageiros;

» Transporte rodoviario de cargas;

» Transporte dutoviario;

» Transporte aquaviario;

¢ Transporte aéreo;

* Armazenamento e atividades auxiliares aos transportes;
¢ Correio e outras atividades de entrega.

Atividades imobilidrias

¢ Compra e venda de imdveis préprios;
¢ Intermedia¢do na compra, venda e aluguel de imdveis

Servigcos de manutencdo de reparagdo

¢ Manutengao e reparagdo de veiculos automotores;
* Manutengdo e reparagdo de equipamentos de informatica e comunicagdo;
* Manuteng3o e reparagdo de objetos pessoais e domésticos.

Outras atividades de servigos

e Servigos auxiliares da agricultura, pecuaria e produgdo florestal;
* Servigos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia complementar;

¢ Esgoto, coleta, tratamento e disposi¢do de residuos e recuperagdo de
materiais.



CONJUNTURA ECONOMICA DO PAIS EM 2018

Em 2018, o PIB* brasileiro manteve
o patamar de crescimento do ano
de 2017, com uma taxa de 1,3%. O
resultado foi positivo para cada um

dos trimestres, em relacdo ao
mesmo periodo de 2017,
acumulando oito trimestres
consecutivos de crescimento

persistente.

* PIB a precos de mercado, calculado apds
acréscimo de impostos e subsidios

o
Mética da demanda).

Taxa de variacao do indice de volume trimestral (%) - PIB a
precos de mercado
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Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.

Taxa de variacdo do indice de volume trimestral acumulada ao
longo do ano de 2018 em relacdo a 2017 (%) — PIB pela dtica

Pela otica da demanda, o
componente do PIB que mais
cresceu em 2018 foram as

importacdes (8,3% em relagédo ao
ano anterior), avancando em um

ritmo mais rapido que as
exportacoes. O crescimento dos
demais componentes garantiu a

variacao positiva do PIB entre 2017
e 2018; destaque a para formacéo
bruta de capital fixo, com alta de
QQ% apo6s quatro anos de retracao.
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A Formacéao Bruta de Capital Fixo
(investimento em ativos fisicos)
apresentou variagdo positiva em
todos os trimestres de 2018 apds
quatro anos de queda, resultando
em uma taxa de crescimento
acumulado de 3,9%.

\

Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.

Formacao Bruta de Capital Fixo - Taxa de variagao do indice de
volume trimestral 2016-2018
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énto o volume de importagcbes como o
de exportacoes, em milhdes de
toneladas, apresentaram uma tendéncia
de crescimento nos ultimos anos,
alcangando uma corrente de comércio de
857 milhoes de toneladas em volume de
produtos em 2018.

Esse resultado tem possiveis impactos
relevantes para o setor de servicos,
notadamente para atividades ligadas ao
transporte, servigos auxiliares ao

transporte e correios.

Comércio exterior brasileiro - 2010/2018
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Fonte: Secretaria de Comércio Exterior - Ministério da Economia.

Aanélise do desempenho dos

Servicos nas Contas Nacionais
Trimestrais ao longo do periodo
2016-2018 mostra que a
recuperacao iniciada a partir do 2°
trimestre de 2017 persistiu em
2018, ainda que tenha diminuido
de ritmo. No agregado, a taxa de
crescimento acumulada no ano de
2018 foi um pouco superior a do

@o anterior.

O consumo das familias reverteu
os resultados negativos a partir
de 2017, o que pode ter sido
impulsionado  pela liberagao
imediata do saldo existente em
contas inativas do FGTS para
contratos extintos até dezembro
de 2015 (MP 763/2016).

Em 2018, todos os trimestres
apresentaram resultado positivo.

\

Servicos - Taxa de variacao do indice de volume trimestral 2016-
2018
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Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.

Consumo das familias — Trimestre contra mesmo trimestre do
ano anterior
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Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.



Taxa de variagao do indice de volume trimestral acumulada ao \
longo do ano de 2018 em relagao a 2017 (%) — PIB pela ética da

producao
3,2%

A anilise do PIB pela ética da 26% 2,5% , oo

rodugdo mostra um incremento de o

!I),S% Em total do setor de Servigos 16% 1,5% 1.5% 1,4% 1,39 0,9%
entre 2017 e 2018, que cresceu et 0,5% 0,3%
ligeiramente acima do PIB (1,3%). O
unico componente do PIB pelo lado da
oferta com crescimento negativo foi a
Construgao, com queda de 3,8%.

N

Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.
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Fonte: indice Nacional de Precos ac Consumidor Amplo - IBGE. 6.Salde e cuidados pessoais

7.Despesas pessoais
O ano de 2018 registrou um pequeno aumento do IPCA em relagdo ao ano
anterior, revertendo a trajetdria de queda dos ultimos dois anos mas
mantendo o baixo patamar. Apenas as despesas com Comunicacao
apresentaram uma pequena deflacéo; os principais grupos do orcamento
das familias (Alimentacao, Habitagao e Transportes) mantiveram a
inflagdo acumulada no ano abaixo de 5%. Ao longo dos Ultimos trés anos,
destaca-se a desaceleracdo da inflacao nas categorias Salde e cuidados
pessoais e Educacdo. As variagbes nas categorias do IPCA podem 2016 m2017 m2018
interferir nas escolhas de consumo das familias.

8.Educagao

9.Comunicagao

Fonte: indice Nacional de Pregos ao Consumider Amplo - IBGE.

/ Taxa SELIC (%a.a.) \
ﬂtaxa de juros basica da economia afeta
a

s empresas tanto do ponto de vista do 14,3% 13,8%
empresario quanto do consumidor, por
meio da taxa de juros cobrada pelos
bancos.

A reducao sistematica da taxa Selic
torna as operagOes de empréstimo mais 7.0%

baratas, afetando os juros cobrados nos
financiamentos e cartoes de crédito.
Desde 2015 a taxa Selic vem baixando

sistematicamente, tendo se reduzido a
6,5% no final de 2018.

\ 2015 2016 2017 2018
Fonte: Banco Central do Brasil.

6,5%




ﬁindice de volume de servicos
calculado pela Pesquisa Mensal de
Servicos apontou para uma estagnacao
do setor em 2018, tendo anteriormente
caido 5,0% em 2016 e 2,8% em 2017.

Todos os segmentos pesquisados
apresentaram um  comportamento
similar, com excecdo dos Transportes,
servigos auxiliares aos transportes e
correio, que cresceram menos em 2018
(1,2%) que em 2017 (2,3%) e de Outros
servigos, que registraram um

Cscimento de 1,9% em 2018.

indice de volume de servigos (%) - 2016 a 2018
variagdo percentual acumulada no ano (base: igual periodo do ano
anterior)
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familias

m2016 ®m2017 m2018

4

Fonte: Pesquisa Mensal de Servigos - IBGE.

Taxa de desocupagao, na semana de referéncia, das pessoas
de 14 anos ou mais de idade (%)

No 1° trimestre de 2018, a
desocupagao chegou a crescer 1,3
pontos percentuais, atingindo 13,1%
da forca de trabalho formal e
informal. Nos trimestres seguintes,
houve uma tendéncia de queda,
fechando o ano de 2018 com uma
taxa de 11,6%.

A desocupacao, entretanto, ainda
estd acima do que chegou a
apresentar no final de 2014, quando

Qgistrou uma taxa de 6,5%.
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Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Trimestral (PNADCT / IBGE).

Saldo anual de vagas formais no setor de Servigos (CAGED)

600.000
476.070

éﬂ 2017, o setor de servigos
chegou a apresentar um saldo
positivo na criacdo liquida de
postos de trabalhos formais no
CAGED (36.945), apos dois anos de
resultados negativos.

Em 2018, entretanto, a criacao de
vagas no setor mostrou-se mais
expressiva (398.603), aproximando-
se do numero apresentado em

QM (476.070).
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Fonte: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED/Min. da Economia.




Apesar de ter apresentado aumento de 1,3% do PIB em 2018, a economia brasileira
manteve o ritmo de crescimento, repetindo o resultado do PIB em 2017. O setor de servicos,
em particular, apresentou resultados pouco robustos. Embora o Sistema de Contas Nacionais
tenha apresentado crescimento (1,5%) para o setor em 2018, o volume de servicos,
mensurado pela Pesquisa Mensal de Servicos, registrou 0,0% de crescimento no mesmo

ano.

Esses resultados sugerem que o contexto de instabilidade econdmica e institucional iniciado
em 2015 nao foi totalmente superado pelas empresas do setor em 2018, que dependem de
melhoras no cenario macroecondmico, como a continuidade na diminuicdo do desemprego e

a criacdo de um maior nimero de empregos formais, para um aumento mais expressivo na

‘:“.\““ atividade.



VALORES DE 2018 E VARIACOES NO PERIODO RECENTE

Em relagdo a 2017, a PAS revelou aumento de 2,1% no nimero absoluto de pessoas ocupadas, enquanto

i os saldrios, retiradas e outras remuneracGes pagas apresentaram alta, com variagao real de 2,0%.

A
Emprego I'I \

Comparacédo 2018/2017

A PAS mostrou aumento de 2,1% no numero de
pessoas ocupadas nos servicos em relagao a
2017.

Analisando por segmentos, o que mais cresceu
no periodo foi Atividades imobilidrias, com alta
de 7,7%, enquanto a unica redugao foi registrada
em Transportes, servicos auxiliares aos

transportes e correio, com variagdo de -2,2% .

Nuamero de pessoas ocupadas

No acumulado 2014-2018

Entretanto, a PAS revelou uma queda de 3,3%
no numero de pessoas ocupadas no acumulado
de 20714 a 2018:

Analisando  por segmentos, Atividades
imobilidrias foi o segmento que mais avangou
(26,1%) enquanto  Transportes, servicos
auxiliares aos transportes e correio registrou a
maior queda (-8,5%).

Servigcos

Servigos prestados principalmente as familias

Servicos de informacao e comunicagao

Servicos profissionais, administrativos e
complementares

Transportes, servigos auxiliares aos
transportes e correio

Atividades imobiliarias

Servigos de manutencao e reparagao

Outras atividades de servigos

Variacao Variacao
(2018/2017) (2018/2014)
21%1 -3,3%%¢
3,2%1 0,2% 1
3, 7% -4,3%%
2,8%1 -3,7%%
-2,2%¢ -8,5% ¢
7,7%1 26,1%1
1,4% T -6,0% ¢
4,5%1 2,0% 1t




. Variacao
Nuamero de pessoas ocupadas (2018/2017)

Compra, venda e aluguel de iméveis préprios 13,9% 1t

Agéncias de viagens, operadores turisticos e outros 13,4% 1
servicos de turismo

Agéncias de noticias e outras atividades de servicos de 13,2% 1t

informacao

Maiores /i I ............ N

altas L e
) A\ETETT
Numero de pessoas ocupadas (2018/2014)

Compra, venda e aluguel de imdveis proprios 36,6% 1
Intermediagdo na compra, venda e aluguel de imdveis 18,7%1
Servigos auxiliares financeiros, dos seguros e da 15,6% 1t

previdéncia complementar

VALE DESTACAR! :
Entre 2017 e 2018, a Unica variacdo negativa no pessoal ocupado foi em Transportes, servigos auxiliares
aos transportes e correio. Entre as suas atividades, o destaque foi a queda de 4,5% no transporte

rodoviario de passageiros.

. Variacao
Numero de pessoas ocupadas (2018/2017)

Manutencdo e reparacdo de objetos pessoais e -7,4%%
domeésticos
Edicao e edigao integrada a impressao -6,5% 1
Transporte de passageiros -4,5% %
Maiores II\ ----------- i
quedas |
. Variagao
Numero de pessoas ocupadas (2018/2014)
Edicao e edigdo integrada a impressao -30,8% ¥
Manutencao e reparagcdo de objetos pessoais e -21,0%0
domésticos

Selegao, agenciamento e locagdo de mao-de-obra -18,1% ¢



Saldrios e outras remuneragoes pagas (variacao real) %

Comparacao 2018/2017 No acumulado 2014-2018

As remuneragoes pagas em servigos cresceram 2,0% No acumulado de 2014 a 2018, contudo, as remuneracoes
em relaggo a 2017. pagas em servigos cairam 3,3%.

(*) Os dados reais foram obtidos pelo deflacionamento dos valores nominais, através do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE).

.- . - VEUETELNCE VELETELRCE]
Salarios, retiradas e outras remuneracoes (2018/2017) (2018/2014)

Servigos 2,0% 1 -3,3%0
Servicos prestados principalmente as familias 3,5%1 4,4% 1
Servigos de informagéao e comunicagao 2,9%1 -3,4%0
Servicos profissionais, administrativos e 1,9%10 -5,5% %
complementares
Transportes, servi¢os auxiliares aos -0,6% & 71%%
transportes e correio
Atividades imobiliarias 5,4% 1 78%10
Servicos de manutencao e reparacao 4,5%1 5,0% 1
Outras atividades de servigos 4,5% 10 4,2% 1

Ndmero de Empresas m

A PAS 2018 revelou um total de 1,3 milhoes de empresas.
Na comparagao com o ano de 2017, houve crescimento de 1,3% no numero de empresas.

No acumulado 2014-2018, o aumento global foi de 1,8%.

Ndmero de Empresas Variagéo Variacédo
P (2018/2017) (2018/2014)

Servicos 1,3% 1 1,8% 1
Servicos prestados principalmente as familias 1,5%1 1,2% 1T
Servicos de informac&o e comunicacio 2,6%1 4,2% 0
Servicos profissionais, administrativos e 2,6% 1 6,0% 1
complementares
Transportes, servicos auxiliares aos transportes -3,5% -6,4% 1
e correio
Atividades imobiliarias 4,0% 1 40,3%

-2,0% ¢ -14,0% 0

Servicos de manutengdo e reparagao

Outras atividades de servicos 6,8% 1t 18,3% 1t



PRINCIPAIS NUMEROS DA PAS 2018

VALE DESTACAR!

A PAS de 2018 estimou que a atividade de servicos nao financeiros obteve R$ 1,6 trilhdo de receita
operacional liquida e R$ 963,8 bilhdes de valor adicionado.

Empresas prestadoras de servicos nao financeiros

2 N
Pessoas ocupadas Receita operacmnal liquida
12,6 0008 51,6
milhGes trilhdo
Salérios, retiradas e Valor adicionado g
outras remuneragoes ruto rr’%
Rt E} B ot —E:.- r'-\.-'
r$ 393,4 RS 703,¢
bilh&es bilhées
Mamero de
empresas
milh&o
\_ v

Fonta: IBGE, Dirstoria de Pesquisas, Coordenacio de Servigos e Comércia,
Pesquisa Anual de Servigos 2018,

VALE DESTACAR!

O setor de Servigcos ocupou cerca de 12,6 milhdes de pessoas, pagando R$ 353,4 bilhdes em
salarios, retiradas e outras remuneracdes. Esses valores foram gerados por 1,3 milhdo de empresas.




Servigos prestados principalmente as familias
Receita operacional liquida: R$ 189,7 bilhoes
Pessoas ocupadas: 2,9 milhoes

Saléarios, retiradas e outras remuneracoes: R$ 52,8 bilhdes

Servicos de informacgdo e comunicacgao
Receita operacional liquida: R$ 363,1 bilhdes
Pessoas ocupadas: 1,0 milhao

Salérios, retiradas e outras remuneracoes: R$ 58,7 bilhoes

Servigos profissionais, administrativos e complementares

Receita operacional liquida: R$ 434,9 bilhoes
Pessoas ocupadas: 5,1 milhoes

Salarios, retiradas e outras remuneracoes: R$ 124,8 bilhdes

Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio

Receita operacional liquida: R$ 493,7 bilhdes
Pessoas ocupadas: 2,5 milhoes

Salarios, retiradas e outras remuneracgoes: R$ 85,5 bilhoes

Atividades imobiliarias

Receita operacional liquida: R$ 40,8 bilhoes
Pessoas ocupadas: 0,3 milhao

Saléarios, retiradas e outras remuneracoes: R$ 5,2 bilhoes

Servicos de manutencao e reparagao

Receita operacional liquida: R$ 27,3 bilhdes
Pessoas ocupadas: 0,4 milhao

Salarios, retiradas e outras remuneragoes: R$ 8,9 bilhoes

Outras atividades de servigos

Receita operacional liquida: R$ 95,5 bilhdes
Pessoas ocupadas: 0,5 milhao

Salarios, retiradas e outras remuneragoes: R$ 17,6 bilhoes



MUDANCAS ESTRUTURAIS DA ATIVIDADE DE SERVICOS ENTRE 2009 E 2018

Receita Operacional Liquida

Participagcao dos segmentos de servigos nao financeiros na
receita operacional liquida

1,7%5.8%

2018

2009

1,6%
27'8 .

m Servigos prestados principalmente as familias m Servigos de informagao e comunicagao
m Servigos profissionais, administrativos e complementares © Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio

m Atividades imobiliarias ® Servicos de manutencao e reparagao
m Outras atividades de servicos

Mudancga na estrutura setorial da receita operacional liquida entre 2009 e 2018
A Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio passaram da 2° para a 1? posicao;
N Servigos profissionails, administrativos e complementares passaram da 3°para a 2° posicao;
¥V Servicos de informacéo e comunicacéo passaram da 1° para a 3° posicéo.

/" VALEDESTACAR! ™

: Entre 2009 e 2018 o segmento de Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio avangou H
© 2,2 p.p. na composicdo da receita operacional liquida, enquanto o de Servigcos de informacédo e
i comunicagdo teve a maior queda na participacao, com redugao de 6,8 p.p.. :
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. operacional liqguida mostra a H
15,0% . trajetoria dos segmentos da
9.4% ——< 115 [ pesquisa em 10 anos. H
10,0% h i
5,0% 48% se% |1 O principal destaque é a queda
22% . . . . 25% | persistente da participagdo dos !
00% 1% ~LI% ok Servicos  de  Informagdo e |
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 . comunicacdo, especialmente no
' periodo 2013-2018.
=—a=—Servigos prestados principalmente as familias —a—Servigos de informagao e comunicacao & ~
—a—Servigos profissionais, administrativos e complementares Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio %, ~.,*'~
A %
—e—Atividades imobiliarias —s—Servigos de manutencao e reparagao

QOutras atividades de servicos




Principais variacoes na participacao da receita operacional liquida nos Servigos

L ) : o . Variagao p.p.
Participa¢ao na receita operacional liquida dos Servicos mm (2018-2009)

Maiores Tecnologia da informagao 6,4% 8,7% 23p.p.0
altas Transporte rodoviario de cargas 9,7% 11,5% 1.8p.p.1
Servigos de alimentacao 6.2% 7.5% 1.3p.p.0
Participacao na receita operacional liquida dos Servicos mm \fg:ll‘lag-azt:)ggli
Maiores II\. Telecomunicagoes 17,0% 9,7% -7,3p.p.0
quedas Edicédo e edigédo integrada a impressao 2.4% 1.0% 14pp.0
Servigos técnico-profissionais 10,8% 10,0% 0,8p.p.»

Concentracao de mercado

e

L
B

A razao de concentragao de ordem 8 é um indicador que busca mensurar a participagao das oito maiores
empresas em termos da receita operacional liquida. Para isso, ordenamos as empresas por este fator e
contabilizamos o valor acumulado da participagao. Quanto maior o R8, mais concentrado é o setor.

Ex.: R8 = 8,9% significa que as oito maiores empresas de Servicos concentraram 8,9% de toda a receita
operacional liquida do setor.

Razao de Concentracao de Ordem 8 das empresas prestadoras de
Servigos (%) - 2009 e 2018

mxve redugao do grau de concentragdo nos Total o 1%
Servicos entre 2009 e 2018, que passou de 13,1%
para 8,9%. Servicos prestados principalmente as familias
i i - i i 5 Igaca 43,7%
O segmento de Servicos de informagdo e Setvigos deiinformagdoie comunicagao &
comunicagdo foi o que apresentou a maior Servigos profissionais, administrativos e
redugdo da concentragdo no periodo, com complementares
variagdo de -9,1 p.p.. Apesar disto, ainda | Transportes, servicos auxiliares aos transportes &
representa o segmento mais concentrado dos correio

Servigos. Atividades imobiliarias
Houve aumento na concentracao apenas nos
@vigos de manutengao e reparagao (0,3 p.p.) e

Servigos de manutengéao e reparagao

Outras atividades de servigos (5,8 p.p.) Outras atividades de servicos

= 2009 =2018




Rankmg Variacédo
Indicadores de concentracao de mercado - R8 mm (2018-2009)

1° Transporte dutoviario 100%  100%
2° Transporte aéreo 86.6%  95.3% 8,7 p.p.a
& Correio e outras atividades de entrega
| 86,2% 819% 43p.p &
Maiores/Menores ./il
Indicadores de S,
Concentragdo- R8 II Lo R
| B anking Variagao
| Indicadores de concentragao de mercado — R8 mm (2018-2009)
Atividades de ensino continuado 8.0% 4.9% 31p.p. 8
0 0
2° Servicos técnico-profissionais 43% 5.1% 0,8 p.p.
3 /0 ;170 i P
3° Transporte rodoviario de cargas 71% 5.6% 1.5p.p. 3
.'5'6 VALE DESTACAR! 9‘7;

Embora o segmento de Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio tenha registrado
:  R8 de 14,9%, as atividades que o compde registraram os maiores indices de toda a PAS. Quatro das
¢ oito atividades possuiam R8 maior que 80% em 2018: Transporte ferroviario e metroferroviario
¢ (81,1%), Correio e outras atividades de entrega (81,9%), Transporte aéreo (95,3%), Transporte
i dutoviario (100%.)

Razao de Concentracao de Ordem 8 das empresas prestadoras de
Servig:os (%) - 2009 a 2018 '::;;;;;;;;;;;:::““:;:;;;;;;;;;;;;““:”m\_

50,0%

4 |

50%  437% ; VALE DESTACAR! .
40,0% \-\’,_,,/\1 i A série histérica do indicador de
35.0% 346% 1 concentragdo de mercado para os
30,0% i Servicos mostra que apesar da !
25.0% estabilidade do indicador geral
e i (Total), alguns indicadores dos
20,0% ° s it
' 15 4, ~____—*185% segmentos apresentam grande
15.0% 13,1048 ;g:;" ¢ variagao no periodo. f
10,0% 5o ——= —t= ———— e T —— ——= .45, i Destacam-se os  Servicos de |
5% 7% - * “75%|: jnformagao e comunicagio (-9,1 p.p.), :
57% | que em 2018 exibem a menor taxa em
0,0% i . o i
2008 2010 20m 2012 03 2014 015 2008 2017 s | 10anos:34.6%. . |
- =Total —a— Servigos prestados principalmente as familias AS BTIVIdadES :’mObe.:&'ﬂ:SS regls”?ram ;
. i _— . ’ . ) . asegunda maior variacdo no periodo, !
—e—Servigos de informagao e comunicagao Servigos profissionais, administrativos e complementares | :
. . | . . , Atividad il % com queda de 7,5 p.p., resultando em
—e— [ransportes, servigcos auxiliares aos transportes e correlo > Ividades Imobiliarias &

,um R8 de 7,9%. &

Servigos de manutengdo e reparagao —a—QOutras atividades de servigos ey

" VALEDESTACAR!

i As atividades que apresentam indicadores de concentracdo mais altos, associadas aos segmentos
¢ de Transporte e de Servigos de comunicacdo, coincidem com as representam prestacdo de servigos
¢ mediante concessdo do setor publico, exibindo barreiras & entrada e ganhos de escala
significativos.




Emprego nas empresas prestadoras de servicos

Emprego nas empresas prestadoras de Servicos, em milhares - 2009/2018

12.563,6
Total 9.524,9
Servigos prestados principalmente as familias msg'.?%J

Servicos de informacao e comunicagao 711(.)(,)(18’7
Servicos profissionais, administrativos e complementares 3.882,&1-’.056'3
Transportes, servi¢os auxiliares aos transportes e correio -33?176
Atividades imobiliarias 122555’177
Servicos de manutencéo e reparagao 52595'
Outras atividades de servigos f(?7902
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

= 2018 = 2009

{ VALEDESTACAR!

Em 2018, os Servigos foram responsaveis por empregar 12,6 milhdes de pessoas. O segmento que
mais empregou foi o de Servigos profissionais, administrativos e complementares, ocupando 5,1
milhdes de pessoas, equivalente a 40,2% do total do setor de servigos em 2018.

¢ VALEDESTACAR!

Em 10 anos, o segmento de Atividades imobilidrias foi o que mais avangou, dobrando o volume de
pessoas ocupadas (103,4%). As Outras atividades de servicos foi o segmento que apresentou
menor dinamismo, crescendo 20,2% no periodo.

/ Participacao das atividades de Servigos no pessoal ocupado (%) \
21 33 39

2018

2009 21,4
1.3 36 43
B Servigos prestados principalmente as familias u Servigos de informacéao e comunicagao
m Servicos profissionais, administrativos e complementares Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio
m Atividades imobiliarias m Servicos de manutengao e reparagao

m Outras atividades de servigos

Mudanca na estrutura setorial da composicdo do emprego entre 2009 e 2018

- Servigos profissionais, administrativos e complementares permaneceu na 1° posicao;
M Servigos prestados principalmente as familias passou da 3° para a 2° posicao;
V Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio passou da 2° para a 3° posicao.




VALE DESTACAR!

O segmento de Servigos prestados principalmente as familias foi o que mais cresceu em termos de
participacao no total do emprego em Servigos no periodo de 10 anos (1,9 p.p), alcangando o maior

patamar em uma década.

Em contrapartida, Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio sofreu o maior recuo

no periodo (1,8 p.p.).

Participacdo do pessoal ocupado nas empresas prestadoras de

—s—Atividades imobiliarias

Qutras atividades de servigos

servigos — série histdrica
45,0%
407% #
40,0% 40,2% | &
35,0%
30,0%
25,0% :
21,4% 22,8% |
200%  209% 19,6% |3
15,0% "
10,0% :
e
5,0% 3,6% g 339%{ "
1,3% 29% |4
0,0% B A H
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—~e=Servigos prestados principalmente as familias —e—Servigos de informagao e comunicagéo
SSTU\QDS prcﬂssmna\s, administrativos e cnmp\emen[ares Transpnrles, SBrvicos auxiliares aos transportes e correio

—e—Servigos de manutengdo e reparacao

A série histérica da composicao do
emprego nos Servicos mostra a
trajetéria de cada segmento ao longo
de 10 anos.

Destaca-se a mudanca estrutural com
o avanco dos Servicos prestados
principalmente  ds  familias  na |
composigao total do emprego.

2009 2018
SETOR Nutmero de Média de Sal:::n:':ledm Ntmero de Média de Sal:z)n::dlo
pessoas |pessoal ocupado lari pessoas pessoal ocupado lari
ocupadas por empresa (em salarios ocupadas por empresa (am salarios
minimos) minimos)
Servicos prestados
principslmente as 8 iogat78 ! 15 2.866.710 7 12
familias
Servigos de
informacao e 10 5,6 10 4,7
TS 739.978 1.018.655
Servicos
profissionais,
administrativos e 3.882.083 14 el 5.056.294 L e
complementares
Transportes,
servigos auxiliares
aos transportes e 2.036.129 it 20 2.457.644 14 28
correio
Atividades
imobiliarias 125.733 5 %8 255.737 4 18
Servicos de
LD 345.905 & L 419.437 & iz
reparagao
Outras atividades
de servigos 407.006 2 < 489.165 10 2
Joml 9.524.912 i HE 12.563.642 g &2




Participacao dos segmentos na composigao dos Salarios das
empresas prestadoras de servicos — série historica

"VALE DESTACAR!
40,0% !
. 348% : P o
35,0% — 353% |1 A série historica da composicao dos
30,0% i salarios nos Servicos mostra a
26,1% i trajetoria de cada segmento ao longo
750% 242% |: de 10 anos.
200%  176% i
- — H -
1B,0% a0 1584, C_om_par_ar:ldo-se com o grafico da
10.0% i distribuicao de Pessoal Ocupado,
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o f:: g M — ?jg/“ i Servigos prestados principalmente as
0,0% % ! familias, embora represente 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 i segundo maior demandante de méo-
=e=Servigos prestados principalmente as familias == Servigos de informagao e comunicagao i de-obra, ocupa a 4* posigcao no
—a—Servigos profissionais, administrativos e complementares Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio : ranking de diStribUigéo de salérios, K
—e—Atividades imobiliarias —e—Servicos de manutencao e reparagac %, evidenciando a baixa remunera(;.ao;.:‘
» . qeste setor.
«—#=Outras atividades de servigos NessraEasaESETEEESEE SRR ERRAR AR AR SRS Res T
Ranking Pessoas ocupadas Variagao
(maloresl (em nimero de pessoas) (2018-2009)
Servicos de alimentacao 1.241.826 1.784.128 542.302
2° Servigos técnico-profissionais 765.462 1.165.891 400.429 1

3° Servicos de escritorio e apoio administrativo 454.150 806.527 352.3771

Maiores/Menores  |gl] I i
variagéesno

Emprego r
(absoluto) |II\|

Ranking Pessoas ocupadas Variagao
(menores) (em nimero de pessoas) (2018-2009)

Selegao, agenciamento e locagdo de mao-de- 712.966 587.150 -125.816%

obra
2° Edicao e edigao integrada a impressao 114.050 78.811 -35.2390
3° Manutencéo e reparacao de objetos pessoais

e domésticos 74.146  63.815 -10.3312

Ranking Porte médio das empresas Variagao
(malores) (em numero de pessoas) (2018-2009)

Transporte ferroviario e metroferroviario 1045 1116 71 pessoas
2° Transporte dutoviario 872 833 39 pessoas
3° Transporte aéreo 217 255 38 pessoas

Maiores/Menores
Porte médio
e i e e Ll )
(menores) (em namero de pessoas) (2018-2009)

Compra, venda e aluguel de imdveis proprios 1 pessoas’
2° Manutencao e reparacao de veiculos 4 4 -
3° Manutengao e reparacado de objetos pessoais e 4 4 -

domésticos

VALE DESTACAR!

As empresas de maior porte estao no segmento de Transportes, servigos auxiliares aos transportes
e correio.
O agrupamento que representa empresas que prestam servigos ferroviarios e metroferroviarios foi
0 que apresentou maior variagao de tamanho em dez anos: incremento médio de 71 pessoas por
empresa.




Ranking Salario médio das empresas Variacao
(maiores) (em salarios minimos) (2018-2009)

1° Transporte dutoviario 18,2s.m. 14,6s.m. -3,6s.m.1
2° Transporte aéreo 80s.m. 73s.m. -0,7s.m. 0
3° Transporte aquaviario 65s.m. 69s.m. 0.4s.m. 14

Maiores/Menores ./il i

Salarios médios

(em saldrios minimos) | I\l r

RELLT Salario médio das empresas Variagao
(menores) {em salarios minimos) (2018-2009)
Atividades culturais, recreativas e esportivas 1,6s.m. 1,4s.m. 0,1s.m. ¢
2° Servigos para  edificios e  atividades

paisagisticas
3° Servigos de alimentacao 14s.m. 1,5s.m. -0,1s.m.{

1,4s.m. 1,4s.m. -

VALE DESTACAR!

Os maiores salarios médios foram pagos no segmento de T7Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio.

O agrupamento de Transporte dutovidrio foi o que registrou a maior remuneragao média: 14,6 s.m.
em 2018, com gqueda de 3,6 s.m. na comparacdo com o ano de 2009.

Vocé sabe a diferenca entre Comércio e Servicos?

Comércio: atividade Servigos: sdo o conjunto
. caracterizada pela revenda de  de atividades em que a

mercadorias, sem producdo e o consumo

transformacdes significativas.  ocorrem ao mesmo tempo.

As mercadorias revendidas Essas atividades podem

podem ter como finalidade ©  ser oferecidas para

uso pessoal e doméstico ou consumo de familias ou

sua utilizacdo para a atividade empresas, diferenciando
produtiva. Existe, na atividade ndo sé pelo destino final
comercial, um descolamento dos servicos, mas também
temporal entre a aquisicdo do  pela intensidade do use de
bem e o seu consumo. tecnologias.

Exemplo: quando uma pessea compra um refrigerante em um
supermercado para consumir em casa, o supermercado
desempenhou uma atividade comercial. Caso essa mesma
pessoa va a uma lanchonete consumir um refrigerante, a
lanchonete executou uma atividade de servicos.



MUDANCAS ESTRUTURAIS REGIONAIS ENTRE 2009 E 2018
IE————————

Distribuicao regional da receita bruta de servicos 2009 2018

N:3,0% 2 2,7%
E:10,4% = 10,3%

CO:6,9% — 8,0%

SE: 66,6% = 63,3%

/'S:13,1% > 15,7%

« Apenas as Regides Sul e Centro-Oeste ganharam participagdo na Receita bruta de servicos com |
relacado ao total do Brasil, apresentando ganhos de 2,6 p.p. e 1,1 p.p. em 10 anos, respectivamente.

» O Sudeste, regido que concentrou mais da metade da receita bruta, perdeu 3,3 p.p. de participacao :
em 10 anos; :

+ As Regides Norte e Nordeste do pais, por sua vez, apresentaram discreta variacao de -0,3 p.p. e -0,1
p.p., respectivamente. H

Participacao das Grandes Regi6es no total do Brasil (%)

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
servicos 2018 2,7% 10,3% 63,3% 15,7% 8,0%
2009 1,5% 10,3% 59,3% 22,4% 6,5%
Numero de empresas
P 2018 17%  11,9%  557% 22,7% 8,0%
B e . 2009 3,0% 13,9% 60,4% 15,6% 7,1%
essoal Ocupado
P 2018 2,9% 15,0% 57.1% 17,0% 8,0%
2009 2,5% 10,2% 67,1% 13,6% 6,6%

Salarios, retiradas e
outras remuneracées 2018 2,4% 11,4% 63,4% 15,5% 7,3%




Embora represente a Grande Regiao com maior perda de representatividade em 10 anos, o Sudeste
foi responsavel pela maior fatia na receita de prestacdo de servigos do pais (63,3%). A regiao Sul
(15,7%) aparece na segunda posicdo, seguida por Nordeste (10,4%), Centro-Oeste (8,0%) e Norte

(2,

7%);

Este ranking permanece nas demais varidveis regionais investigadas na pesquisa: Numero de
empresas, Pessoal Ocupado e Salarios, retiradas e outras remuneracdes;

Merece destaque a tendéncia de aumento da participacdo da mao-de-obra no Nordeste e Centro-
Oeste proporcional ao aumento dos salarios, enquanto no Sul o ganho de participagdo da méo-de-

obra ocorre com ganhos de remuneracao superiores.

¢ Este fato possui relagdo direta com os tipos de servigos prestados nas regides brasileiras.

/ Distribuigao da Receita Bruta de Servicos entre as Grandes Regides \
70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0.0%

66,6%

63,3%
+ VALE DESTACAR!
Apesar da diminuicdo na participacédo da
regiao Sudeste, Centro-Oeste e Sul, a
distribuicdo da receita de servigos nao
+ financeiros permaneceu rigida entre 2009
. e 2018, sem mudancas de posi¢do no
ranking regional.
13,1% 15,7%
10,4% 10,3%
6,9% 8,0%
3,0% 2,7% |  "ressssssssssscisssiszsssssssssssssssssssssssssssest
2013 2014 2015 2016 2018
Sudeste Sul ——Centro-Oeste

2009 2010 20Mm 2012
——Norte ——Nordeste

Estrutura Regional da
! Pesquisa Anual de

Servigos

/ Pessoal Ocupado e Receita Bruta de Servicos por Grandes \

Regides - 2018
Regiao Pessoal Ocupado serr\‘:ie;:ist?ﬂinr:;h%ees)
Norte 368.492 48.776,7
Nordeste 1.878.645 186.719,7
Sudeste 7.176.211 1.144.227,9
Sul 2.135.981 284.389,9
1.004.313

K Centro-Oeste

143.927,7 j




/ Saléario médio mensal nas Grandes Regides, mensurado em
salarios minimos, 2009 e 2018

Regiao 2009 2018

i Brasil 25 2,3
éEstrutura Regionaldas (I Norte 2,0 1,9
e;i?:;esrggﬁsii:ia;s Nordeste 1,8 1,7
! Sudeste 2,7 2,5
Sul 2,2 2,1

K Centro-Oeste 2,3 2,1 /
VALE DESTACAR! ;

O salario médio mensal no pais em 2018, mensurado em salarios minimos, foi de 2,3 s.m,,
registrando uma queda com relagao a 2009, quando registrou 2,5 s.m. mensais.

:  Entre as regides, apenas a Sudeste apresenta salario médio mensal maior que a média nacional.
i Todas as regides apresentaram queda do salario em 10 anos.

Salario médio mensal nas Grandes Regides - 2018

Saldrio médio mensal (em salarios minimos)
1,7 2,5




Distribuicdo da Receita bruta de prestacao de servigos (%)
Regiao Norte 2009 - 2018

RR: 2,6% = 3,0%

AP: 3,6% = 3,5%

Participacao (%)

AM: 35,4%  36,4% PA: 44,2% 36,3% IBG'4

30

AC: 2,6% = 3,5%

RO:7,1% — 8,8% TO: 4,6% ~ 8,5%
-~ Ganho de participacao entre 2009 e 2018

- Perda de participagao entre 2009 e 2018

VALE DESTACAR!

Na Regiao Norte destaca-se a queda de 7,9 p.p. de participacao do estado do Para, que passou da 1°
para a 2° posicao no rankingentre 2009 e 2018.

O Tocantins foi o estado que mais avangou, aumentando a participagao em 3,9 p.p. em 10 anos (4°
posicao no ranking da regiao).

Distribuicdo da Receita bruta de prestacao de servicos (%)
Regiao Nordeste 2009 - 2018

-------- ¥ CE:15,2% > 17.3%
MA: 6,5% = 7,4%
--------- > RN:6,1% > 5,9%
PI: 2,9% > 3,6% ) T

Participagao (%)

"""" " PE:20,8% > 21,6% |31‘4
......... » AL: 4,8% > 4,5%
--------- » SE:4,9% > 3,6% *

-» Ganho de participagao entre 2009 e 2018

- Perda de participagdo entre 2009 e 2018

VALE DESTACAR!

No Nordeste o maior destaque foi a perda de 2,9 p.p. de participacdo da Bahia na receita bruta da
regiao e o avango de Pernambuco (2,1 p.p.), sem, todavia, provocar mudancgas de ranking entre os
maiores estados da regiao.



Distribuicao da Receita bruta de prestacao de servigos (%)
Regiao Sudeste 2009 - 2018

Participacao (%)

MG: 11,7% = 11,8% 66,3

ES:2,7% = 2,5% 25

SP: 64,2% — 66,3%
RJ: 21,4% = 19,4%

- Ganho de participagao entre 2009 e 2018

- Perda de participagdo entre 2009 e 2018 T

VALE DESTACAR!

Na Regiao Sudeste o Rio de Janeiro foi o estado que mais perdeu participagao na receita (2,0 p.p.),
enquanto Sao Paulo, estado que concentrou 66,3% da receita em 2018, apresentou a maior variagdo
positiva (2,1 p.p.) em 10 anos.

Distribui¢cao da Receita bruta de prestacao de servigos (%)
Regiao Sul 2009 - 2018
PR: 36,5% — 38,6%
SC 23,5% -> 26,0% Participagao (%)
|38,6
RS: 40,0%  35,4% 260

-» Ganho de participagao entre 2009 e 2018

- Perda de participacao entre 2009 e 2018

D plataforma g
© Gechlame:

VALE DESTACAR!

Na Regido Sul apenas o Rio Grande do Sul perdeu participagdo em 10 anos (4,6 p.p.), passando da 1°
para a 2°posicdo do ranking regional.



Distribuicao da Receita bruta de prestacao de servigos (%)
Regiao Centro-Oeste 2009 > 2018

126,7% —> 27,5%

Participacao (%)
363
***** > DF: 42,6% - 36,3%
141
MS: 10,5% —~ 14,1%
-» Ganho de participagao entre 2009 e 2018
- Perda de participagao entre 2009 e 2018
VALE DESTACAR! :

O Distrito Federal perdeu 6,3 p.p. de participagao na receita bruta da Regido Centro-Oeste no periodo
i de 10 anos, enquanto o Mato Grosso do Sul avangou 3,6 p.p. Apesar deste movimento, nao houve
» mudancas no rankingregional.

Prevaléncia das atividades de Servicos em cada Unidade da Federagao - 2018

0 plataforma g
2 GeoMames, Micrascft

B Servigos profissionais, administrativos e complementares ® Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio



Entre as principais atividades em cada Unidade da Federacdo, apenas duas foram predominantes: H

i) Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio e ii) Servicos profissionais, administrativos e i
complementares. H

» Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio foi o principal segmento em 15 UFs, H
enquanto Servicos profissionais, administrativos e complementares foi predominante em 12 UFs . H

Transportes, servicos auxifiares aos transportes e correio foi a principal atividade em todos os
estados do Sul; i

Este segmento também prevaleceu no Centro-Oeste, com excecdo do Distrito Federal, e em todo o :
Sudeste, com excec¢do de Sdo Paulo. i

. A maioria dos estados do Nordeste possui Servicos profissionais, administrativos e complementares
\ como principal segmento.
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Mais informagdes sobre a PAS 2018 podem ser obtidas no endereco www.ibge.gov.br .‘IBG
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