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A Pesquisa Anual de Servigos - PAS

Pesquisa Anual de Servicos — PAS refrata as caracteristicas estruturais da
oferta de servicos ndo financeiros pelas empresas brasileiras.

Comparacdao de resultados de 2020 com os de 2011 a fim de identfificar
mudancas esfruturais ao longo dos Ulfimos dez anos. No entantfo,
considerando o ano atipico de 2020 - primeiro ano da pandemia da
COVID-19 - e seus potenciais efeitos econdmicos, excepcionalmente
também serdo realizadas comparacdes com o ano de 2019.

A pesquisa Nndo tem por objetivo verificar relacoes de causalidade entre
elementos conjuntfurais especificos e a evolucdo dos indicadores
apresentados;

Na PAS o setor de servicos se divide em sete segmentos: Servicos prestados
principalmente as familias; Servicos de informacdo e comunicacdo;
Servicos profissionais, administrativos e complementares; Transportes,
servicos auxiliares aos transportes e correio; Atividades imobilidrias; Servicos
de manutencdo e reparacdo; e Outras atividades de servicos.;

As principais varidveis cobertas pela pesquisa sdo: emprego e saldrios;
receitas de prestacdo de servicos; custos e despesas; regionalizacdo da
receita e saldrios.

Nota: ao longo do documento, as diferencas entre soma de parcelas e
respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.



Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE e/IBGE |

Quem responde a PAS

= Empresas cuja atividade principal seja a de servicos ndo financeiros;
» Situacdo ativa no Cadastro Central de Empresas - CEMPRE do IBGE;

» Sediadas em Territério Nacional. Na Regido Norte, todavia, compreende
apenas 0s Municipios das Capitais, com excecdo do Pard, onde abrange
o0s Municipios da Regido Metropolitana de Belem.

» Natureza Juridica: entidades empresariais;

. Estrato amostrado:
31 327 empresas
Estrato certo:

80 692 empresas

ll Estrato gerencial:

6771 empresas

Cadastro bdsico de

- Amosira:
selecao:

118 790 empresas

1 860 779 empresas
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Detalhamento das atividades que compoe os
segmentos da PAS

mmm  S€rvicos prestados principalmente as familias

e Servicos de alojamento;

e Servicos de alimentacao;

e Atividades culturais, recreativas e esportivas;
e Servigcos pessoais;

e Atividades de ensino continuado.

e Telecomunicacoes;

e Tecnologia da informacao;

e Servicos audiovisuais;

e Edicao e edicao integrada a impressao;

e Agéncia de noticias e outros servicos de informacao.
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Servicos profissionais, administrativos e complementares

e Servicos técnico-profissionais;

e Aluguéis nao imobiliarios e gestao de ativos intangiveis nao
financeiros;

e Selecao, agenciamento e locacao de mao de obra;

e Agéncia de viagens, operadores turisticos e outros servicos de turismo;

e Servicos de investigacao, vigilancia, seguranca e transporte de valores;

e Servicos para edificios e atividades paisagisticas;

e Servicos de escritorio e apoio administrativo;

e Qutros servicos prestados principalmente as empresas.

s  Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio

e Transporte ferroviario e metroviario;

e Transporte rodoviario de passageiros;

e Transporte rodoviario de cargas;

e Transporte dutoviario;

e Transporte aquaviario;

e Transporte aéreo;

e Armazenamento e atividades auxiliares aos transportes;
e Correio e outras atividades de entrega.

mmm  Atividades imobiliarias

e Compra e venda de imoveis proprios;
¢ Intermediacao na compra, venda e aluguel de imoveis
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Servicos de manutencao de reparacao

e Manutencao e reparacgao de veiculos automotores;

e Manutencao e reparacao de equipamentos de informatica
e comunicacao;

e Manutencao e reparacao de objetos pessoais e domeésticos.

s Outras atividades de servicos

e Servicos auxiliares da agricultura, pecuaria e
producao florestal;

e Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da
previdéncia complementar;

e Esgoto, coleta, tratamento e disposicao de residuos e
recuperacao de materiais.

-

o

Os resultados compreendem os 07 segmentos da pesquisa bem
como as 34 atividades que constituem agrupamentos de
empresa na CNAE a 4 digitos.

)
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PAS 2020:

Principais Resultados

@océ sabe a diferenca entre Comeércio e Servicos?

Comeércio: atividade

. aracterizada pela revenda de
mercadorias, sem
transformacdes significativas.
As mercadorias revendidas
podem ter como finalidade o
uso pessoal e domestico ou
sua utilizagio para a atividade
produtiva. Existe, na atividade
comercial, um descolamento
temporal entre a aquisicao do
bem e o seu consumo.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBG

Servigos: s30 o conjunto
de atividades em que a
producio e o consumo
ocorrem ao mesmo tempo.
Essas atividades podem
ser oferecidas para
consumo de familias ou
empresas, diferenciando
nao so pelo destino final
dos servigos, mas também
pela intensidade do uso de
tecnologias.

Exemplo: quando uma pessoa compra um refrigerante em um
supermercado para consumir em casa, o supermercado
desempenhou uma atividade comercial. Caso essa mesma
pessoa va a uma lanchonete consumir um refrigerante, a
lanchonete executou uma atividade de servigos.

Empresas prestadoras de servi¢os nao financeiros

/ﬂ'

\

Pessoas ocupadas

ﬂé@....

F’ﬂﬂ[h@@ﬁ

Salarios, retiradas e
outras remuneracoes

bilhées

N

Receita operacional liquida
rs 1,8 iﬁ)

il Ih
Valor adicionado
bruto

rs 1,1

trilhde

Nimero de
empresas

1.4

milh&e

/

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em
Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2020.
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PAS 2020:

Principais Resultados

0 -2,4%
ou -313,4 mil

2011-2020: +9,8%
ou 1,1 milhdo

@océ sabe a diferenca entre Comeércio e Servicos?

. Comeércio: atividade

Ctaracterizada pela revenda de
mercadorias, sem
transformacdes significativas.
As mercadorias revendidas
podem ter como finalidade o
uso pessoal e domestico ou
sua utilizagio para a atividade
produtiva. Existe, na atividade
comercial, um descolamento
temporal entre a aquisicao do
bem e o seu consumo.

Servigos: s30 o conjunto
de atividades em que a
producio e o consumo
ocorrem ao mesmo tempo.
Essas atividades podem
ser oferecidas para
consumo de familias ou
empresas, diferenciando
nao so pelo destino final
dos servigos, mas também
pela intensidade do uso de
tecnologias.

Exemplo: quando uma pessoa compra um refrigerante em um
supermercado para consumir em casa, o supermercado
desempenhou uma atividade comercial. Caso essa mesma
pessoa va a uma lanchonete consumir um refrigerante, a
lanchonete executou uma atividade de servigos.

Empresas prestadoras de servi¢os nao financeiros

/

\

Pessoas ocupadas

ﬂé@....

mw[l[hoog

Salarios, retiradas e
outras remuneracoes

bilhées

N

Receita operacional liquida

R@ _.J-‘t_) i )
trillhéo
Valor adicionado
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rs 1,1

trilhde

Nimero de
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1.4

milh&e

/

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em
Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2020.
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0 -2,4%
ou -313,4 mil

2011-2020: +9,8%
ou 1,1 milhdo

@océ sabe a diferenca entre Comeércio e Servicos?

Comeércio: atividade
Ctaracterizada pela revenda de
mercadorias, sem
transformacdes significativas.
As mercadorias revendidas
podem ter como finalidade o
uso pessoal e domestico ou
sua utilizagio para a atividade
produtiva. Existe, na atividade
comercial, um descolamento
temporal entre a aquisicao do
bem e o seu consumo.

Servigos: s30 o conjunto
de atividades em que a
producio e o consumo
ocorrem ao mesmo tempo.
Essas atividades podem
ser oferecidas para
consumo de familias ou
empresas, diferenciando
nao so pelo destino final
dos servigos, mas também
pela intensidade do uso de
tecnologias.

Exemplo: quando uma pessoa compra um refrigerante em um
supermercado para consumir em casa, o supermercado
desempenhou uma atividade comercial. Caso essa mesma
pessoa va a uma lanchonete consumir um refrigerante, a
lanchonete executou uma atividade de servigos.

-1.1%
ou -14,5 mil

2011-2020: +23,4%
ou 259,7 mil

PAS 2020: Principais Resultados

Empresas prestadoras de servi¢os nao financeiros
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em
Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2020.



Receita Operacional Liquida

Participacao na receita operacional liquida (%) - 2011 a 2020
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2 0,0% 1,6% 1,6% 1,7% 1,7% 1,6% 1,6% 1,7% 1,7% 72 1,5%
% 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
o = =Servicos prestados principalmente as familias = =Servicos de informacao e comunicacao
":S Servicos profissionais, administrativos e complementares Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio
E = =Atividades imobiliarias = =Servicos de manutencao e reparacao
=
=

= =Qutras atividades de servicos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Estatisticas Estruturais e Teméaticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2011/2020.

ﬂ A série histérica da receita operacional liquida mostra a trajetdéria da participacdo do}
segmentos na geracdo de receitas da pesquisa em 10 anos. Entre 2011 e 2020, o destaque
foi a perda de participacdo de Servicos de informacdo e comunicacdo (-4,3 p.p.).

» Entre 2019 e 2020, houve quairo pontos de destagque: os ganhos de participacdo de
Servicos profissionais, administrativos e complementares (1,7 p.p.), que passa a ser o principal
segmento do setor; avanco de Outras atividades de servicos (1,3 p.p.); e as perdas de
Servicos prestados principalmente as familias (-2,6 p.p.) e Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio (-1,0 p.p.).




Receita Operacional Liquida - atividades
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Participagdo na receita operacional Variagao p.p.
.. liguida dos Servigos (2020-2011)
/Den’rre as 34 atividades da
PAS., as  que  tiveram Tecnologia da informacdo 6.5% 9 6% 31 pp.0
maiores ganhos de
participacdo entre 2011 e Servicos auxiliares financeiros, dos
seguros e da previdéncia 3.0% 5,6% 2,6 p.p.T

2020 foram Tecnologia da
Informacdo (3,1 p.p.),

complementar

Transporte rodovidrio de cargas

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE

Serwc;og auxiliares 9.9 12.1% 2.2 p.p.0
financeiros, dos seguros e
da previdéncia
complemen’ror (Q'él pp) e Participagdo na receita operacional Variagao p.p.
Transporte rodoviario de liquida dos Servicos (2020-2011)
cargas (2.2 p.p.).

» AS maiores perdgs figorom Telecomunicacoes 145%  9.4% 51 p.p.0
com Telecomunicacdes (-

Transporte rodovidrio de passageiros

5,1 p.p.).  Transporte > PAsag 48%  28%  -20p.p.0

rodovidrio de passageiros (-

\\(2_10 fppp)) )e Transporte Aerey Transporte aéreo v | aop
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Receita Operacional Liquida - atividades
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Participagcado na receita operacional Variagao p.p.
liguida dos Servigos (2020-2019) i

» JA entfre os anos de 2019 e
Servigos técnico-profissionais 10.3% 11.4% 11 p.p.o 2029, qas .Qﬂvidgdes que
— mais obfiveram avanco
Transporte rodovidrio de cargas 11.0% 121% 11 pp.t foro.m. de §ervigos técnico-
profissionais (1,1 P.p.),
Servigos auxiliares financeiros, dos Transporte rodovidrio de

seguros e da previdéncia 4.9% 5,6% 0,7 p.p. 1

cargas (1,1 p.p.) e Servicos
auxiliares financeiros, dos
seguros e da previdéncia

complementar

Participagdo na receita operacional Variagdo p.p. complementar (0,7 p.p.).
liquida dos Servigos (2020-2019) As maiores perdas foram

Servicos de alimentacdo 7 7% 6.0% 17 3 d? S~eI’VI(;OS de
7% 0% -1.7 p.p. alimentacdo (-1,7 p.p.),

Transporte aéreo Transporte gereo (_] 12. p-p)
2,5% 1,3% -12p.p.0 e Transporte rodovidrio de

Transporte rodovidrio de passageiros Passageliros ('] 2 p'p')'
4,0% 2,8% -1.2p.p.¥

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Estatisticas Estruturais e Teméaticas em
Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2011/2020.
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Conceniragao no setor de servigos

Razao de concentracao de ordem 8 das empresas
prestadoras de servicos nao financeiros (%)

2011 2020

T Total 10!9 8,5

Servicos prestados
— principalmente as 3'7 3'5
familias

== Servicos de
iy 4 informagio e 33!9 36, 3
! —_— comunicagio
o Servicos profissionais,
y =] administrativos e 70 60
complementares ! !
Transportes, servigos
@ auxiliares aos 17,3 11,7
Q transportes e correio
ﬁ Atividades
:fe imobiliarias 8:5 6r1
A/
K Servicos de 109 115
& manutencao
M e reparacao ! !
LN Qutras
? atividades 14,2 23,9
4 de servicos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Estatisticas Estruturais e
Tematicas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2011/2020.

Houve reducdo do grau de
concentracdo nos Servicos entre
2011 e 2020, de 10,9% para 8,5%.

O segmento de Transportes,
servicos auxiliares aos transportes e
correio apresentou a maior queda
(-5,6 p.p.)., saindo da 2% para a 3°
posicdo no ranking de maiores
concentracoes.

O maior crescimento ocorreu em
Outras atividades de servicos (2,7
p.p.), tornando-se o 2° segmento
de maior concentracdo de
servicos, tendo  Servicos de
informacado e comunicacado
ocupado o 1° deste ranking.




O perfil do emprego nas empresas prestadoras de
servigcos

Participacao do pessoal ocupado nas empresas prestadoras de servicos —
série historica
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21,3%mm21,7 Yo 1 ,4 Y22, 0 Y2280 22,8% 22,5% 23,0% 22,2%__
19,0%
7,8% 7,9% = 8,3% 8,2% 8,2% 8,1% 8,0% 8,1% 8,4% i,g‘;//o
o) o 3,80 , o , o 89 89 [¢) [o) ,3 /0
Y0 3B S0 0 e e Y, e Y Y, Y ==V ==y,
1,5% 1,5% 1,5% 1,6% 1,7% 1,8% 1,9% 1,9% 1,9% 2,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= =Servicos prestados principalmente as familias = =Servicos de informacao e comunicacao
Servicos profissionais, administrativos e complementares Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio
= = Atividades imobiliarias = =Servicos de manutencao e reparacao

= =(Qutras atividades de servicos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Estatisticas Estruturais e Teméticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2011/2020.

» Servicos profissionais, administrativos e complementares foi o segmento que mais cresceu
em termos de participacdo no total do emprego de Servicos no periodo de 10 anos (2,3
p.p), J& Servicos prestados principalmente as familias teve o maior recuo no periodo (-2,3

L p.p.). y
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Pessoas ocupadas

(em numero de pessoas)

Selecdo, agenciamento e locacdo de

mao.de-obra 644 472 787 523 143 0511
Servicos de escritério e apoio
administrativo 841 942 942877 100 9351
Transporte rodovidrio de cargas

1024 336 1097 795 73 4591

Pessoas ocupadas

(em nOmero de pessoas)

Servicos de alimentacdo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE

1759 9911430823 -329 168¢
Transporte rodovidrio de passageiros

669 099 572 353 -96 7460
Servicos de alojamento

356 883 291 628 -5 2550

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Estatisticas Estruturais e Teméaticas em
Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2011/2020.

Variagao p.p.
(2020-2019)

Variagao p.p.
(2020-2019)

Receita Operacional Liquida - atividades

-

.

Enfre 2019 e 2020, A

atividade de  Selecdo,
agenciamento e locacdo
de mao-de-obra foi a que
teve o maior aumento do
numero de pessoas tanto
em termos absolutos (143,1
mil pessoas) como
percentuais  (22,2%). A
atividade que mais perdeu
em termos absolutos foi a
de Servicos de
alimentacdo (-329,2 mil
pessoas), e em termos
percentuais foi a de
Agéncias de  viagens,
operadores  turisticos e

outros servicos de turismo (-
28,4%).
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de servicos

Indicadores selecionados de emprego, por segmentos dos servicos

O perfil do emprego nas empresas prestadoras

T

Total

9 Média de pessoas ocupadas

. ®
Servigos prestados

principalmente as
familias

7 Média de pessoas ocupadas

Serviges de
informacgao e
comunicagao

@ Média de pessoas ocupadas

ﬁ;

Servigos profissionais,
administrativas e
complementares

11 Média de pessoas ocupadas

2020
2,2 Salario médio mensal 1,4 Salaric médio mensal 4,5 Salirio médio mensal 1,9 Salirio médio mensal
{salarios minimos) (1) (salarios minimos) (1) (salarios minimos) (1) (salarios minimas) (1)
10 média de pessoas ocupadas 7 Média de pessoas ocupadas 10 média de pessoas ecupadas 14 Média de pessoas ocupadas
201
2,5 Salirio médio mensal 1,5 Salirio médio mensal 5,5 Salirio médio mensal 2,2 Salirio médio mensal
{salarios minimos) (1) (salarios minimos) (1) {salarios minimos) (1) (salarios minimos) (1)
V4 LI
Transportes, servigos Atividades Servigos de Qutras
auxiliares aos imobilidrias manutengao atividades
transportes e correio @ reparagao de servicos
15 Média de pessoas ocupadas 3 Média de pessoas ocupadas 4 media de pessoas ocupadas 10 Média de passoas ocupadas
2020 o A o
2 & Salirio médio mensal 1,7 Salario médio mensal 1,6 Salirio médio mensal 3,4 Salaric médio mensal
! (saldrios minimas) (1) (salarios minimos) (1) (salarios minimos) (1) {salarios minimos) (1)
[ {
2011 16 Médiade pessoas ecupadas 5 Média de pessoas ocupadas 4 Média de pessoas ocupadas 13 Média de pessoas ocupadas

3,0 Saldric médio mensal
(saldrios minimos) (1)

2,4 Salirio médio mensal
(saldrios minimos) (1)

1,7 Saldrio médio mensal
{salarios minimas) (1)

3,1 Salirio médio mensal
{salarios minimos) (1)

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2011/2020.

(1) Valores calculados pela divisdo dos salarios, retiradas e outras remuneragdes pele saldrio minimo anual, cujo clculo inclui o 132 saldrio, e, em seguida, pelo total de
pessoal ocupado nas empresas.

= Servicos de

informacado e
comunicacado se
manteve como O
segmento de
maiores saldrios,
pagando em
média 4,5 saldrios
minimos  (s.m.) em
2020. Servicos
prestados
principalmente  as
familias apresentou
0s menores saldrios
meédios pagos, com
valor de 1,4 s.m.
Entre 2011 e 2020
Outras  atividades
de servicos foi o
Unico segmento em
que as
remuneracoes
aumentaram, de
3,1 para 3,4 s.m.
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Estrutura das empresas prestadoras de servigos
nas Grandes Regioes

Participacao das variaveis selecionadas, por Grandes Regices (%)

Receita bruta

28
|: 20M i 102

de prestagdo de 9.5
servigos - !2 &
) 25
4 20M
= 10,2
-—
Salario,
retiradas e outras 2020 0,3
remuneragoes 24
. 2011 g
an { o
Pessoal 14,3
ocupado —— !2 9 -

Nimero de
empresas

B Norte Nordeste

66,1

&5,4

67,2

&4.5

58,1

55,0

Sudeste

60,4

574

141

15,0

13,6

15,5

15,7

17,2

23,0

Centro-Oeste

6,8

74

54

73

7.1

81

7.1

84

Fonta: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas, Pesquisa
Anual de Servigos 2011/2020.
Mota: As diferencas entre soma de parcelas e respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.

» A Regido Sudeste, ao longo dos 10

anos, figurou como a mais
representativa do Brasil tanto em
receita bruta, como em numero de
empresas, pessoal ocupado e
saldrios, retiradas e outras
remuneracoes. No entanto, ela
perdeu participacdo em todas as
quatro varidveis regionais
investigadas na pesquisa. Ja a
Regido Sul foi a que obteve o maior
ganho de participacdo em pessodl
ocupado (1,5 p.p.), saldrios,
retiradas e outras remuneracoes (1,9
p.p.) e receita bruta de servicos (0,9
P.p.).

Na comparacdo entre 2019 e 2020,
a Regido Sudeste ganhou em
participacdo em receita bruta (1,5
p.p.), pessoal ocupado e saldrios
(0,8 p.p.) e saldrio, retiradas e outras
remuneracoes (1,2 p.p.). A Regido
Nordeste foi a que sofreu as maiores
perdas nas mesmas variaveis: -0,7
p.p. -07 pp. e -09 p.p.,
respectivamente.
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Estrutura das empresas prestadoras de servigos
nas Grandes Regioes

i

O saldrio médio mensal nacional
em 2020, mensurado em saldrios
minimos, foi de 2,2 s.m., registrando
uma queda em relagao a 2011 de
0,3 s.m. mensais.

Todas as regides do pais fiveram
queda nos saldrios, e as Regides
Sudeste, Norte e Centro-Oeste
apresentaram as maiores perdas,
no valor de 0,3 s.m. J& as Regides
Sul e Nordeste perderam no
periodo 0,2 s.m.

A Regido Nordeste possui 0s
menores saldrios pagos: 1,6 s.m.

Salario médio mensal das empresas de servicos
(salarios minimos)

acima da
media
. nacional

> média salarial
___________________________________________________ 2,5
& © e
«w> 28
245
21 2,2
1.8 1,8 16 2,0 2,320
Morte MNordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
. 20M 2020
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Estatisticas Estruturais & Tematicas em Empresas, Pesquisa Anual de
Servigos 2011/2020.

Mota: O salrio médio mensal foi calculado pela divisdo dos salarios, retiradas e outras remuneracées pelo salirio minimo

anual, cujo calculo inclui o 132 saldrio, e em seguida pelo total do pessoal ccupado nas empresas.



na Receita bruta de servigos (%) - 201152020

Regiao Norte
2,8% =2 2,6%

Estrutura dos Servigos nas Grandes Regioes — Participagao

Za Regido Nordeste
0 10,2% > 9,5%

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE a2 IBGE |

Regiao Centro-Oeste “Sanss
6,8% =2 7,4%

Regiao Sudeste
66,1% - 65,4%

. Regiao Sul
¥ 14,1% - 15,0%

- Ganho de participacao entre 2011 e 2020

-> Perda de participacao entre 2011 e 2020

Da plataforma Bing

© GeoNames, Microso




na Receita bruta de servigos (%) - 201722020

Regiao Norte
2,6% =2 2,6%

Estrutura dos Servigos nas Grandes Regioes — Participagao

Za Regido Nordeste
0 10,2% > 9,5%

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE e IBGE |

Regidao Centro-Oeste " ¥ans
7,7% > 7,4%

Regiao Sudeste
63,9% > 65,4%

. Regiao Sul
¥ 15,5% - 15,0%

- Ganho de participacao entre 2019 e 2020

-> Perda de participacao entre 2019 e 2020

Da plataforma Bing

© GeoNames, Microso




& Estrutura das empresas prestadoras de servigos
% nas Unidades da Federacao - 2020

Participacao da receita bruta de servicos das Unidades da Federacdo nas Grandes Regides

KNO periodo de m

Norte T oTTTmooooooosmooooos
.:H”E o i Lo . anos, S3o Paulo, Rio
U cre 3.1% arannan B . .
E ::mazcnas 39.9% i Eam_ 3.4% de JOne|rO e MInOS
- = 2ara 18,2% .
W 2o | RioGrande doNorts 595 Gerais permaneceram
. araiba = ~ . .
2| S " Pemambuco 2190 nas  trés  primeiras
2  Seor S posicdes do ranking
© __ - oo nacional;
3
E » O Parand ultrapassou
£ o Rio Grande do Sul,
§ assumindo a 49
B e pPosIcAo;
= ;r Centro-Oeste
e B T e | » A Bahia  perdeu
: Golas 27.5% inas Gerais L%
\ Distrito Federal 33,9% | ‘ Elllspfri:oG:awtc 1;,i% | espogo, 0 p..erdendo
___________________ Rio de Janeiro 183% umadad pOS|gOO Nno
v S&o Paulo &7.5% | .
------------------- ranking, da 6° para a
D - 7% posicdo. Quem a
.f'm;:fﬂ;m 7 sul E ultrapassou foi Santa
ntre S50 & A s 28,0% | .
Entre 10,0% e 30,0% i Santa Catarina 27.7% i CO TO rl n G .
Ats 10,0% I.\ Rio Grande do Sul 34,2% :

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas, Pesguisa Anual de Servigos 2020,
Mota: As diferengas entre soma de parcelas e respectivos totais 530 provenientes do critério de arredendamento.
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/ Em 2020, das 13 c:’rivido@

de servicos analisadas por

Unidades da Federacado,
Servicos profissionais,
administrativos e
complementares foi a

predominante em 20 das 27.

rodovidrio
cinco

» ransporte
prevaleceu em
Estados.

» No Rio de Janeiro, a
atividade predominante foi
a de Servicos de informacdo
e comunicacdo.

» NO Amazonas, Qutros

transportes foi a principal
atividade.

Estrutura das empresas prestadoras de servigos
nas Unidades da Federacao — 2020

B Servicos profissionais, administrativos e complementares

B Qutros transportes
Transporte rodoviario

B Servicos de informacgao e comunicacao

Prevaléncia das atividades de Servicos em cada
Unidade da Federacao - 2020

Da plataforma Bing
© GeoNames, Microsoft
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Atividades que mais cresceram em participacao
de receita bruta de servigos entre 2019 e 2020 por

/ Servicos profissionoi}

UF.

B Servicos profissionais, administrativos e complementares
I Armazenamento e servigos auxiliares aos transportes

B Atividades imobiliarias

Transporte rodoviario

B Outras atividades de servicos

administrativos e
complementares foi @
afividade que teve
maior ganho em
participacdo de receita
bruta em 2020 por UF.

» Transporte rodovidrio foi

a atividode que mais
cresceu em
Pernambuco, Goids,
Mato Grosso do Sul e

\\Son’ro Catarina. /

Da plataforma Bing
© GeoNames, Microsoft
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/ Servigos OD

alojamento e
alimentacdo foi a
afividade que mais

perdeu em
participacdo em
2020 por UF, seguida
por Qutros
transportes e
Transporte

\\ rodovidrio. /

%

-

Servicos de alojamento e alimentacdo M Outros transportes

Atividades que mais perderam em participacao
de receita bruta de servigos entre 2019 e 2020 por
UF.

Transporte rodoviario

© GecNames, Microsoft
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Atividades que mais cresceram em termos

absolutos de pessoal ocupado

M Servicos profissionais, administrativos e complementares B Atividades de ensino continuado
M Atividades imobiliarias B Servicos de informacdo e comunicacdo
M Outras atividades de servigos B Servicos de manutencdo e reparacio

Transporte rodoviario

/ Servicos proﬂsaonc\

administrativos

complementares f0| a
afividade com maior
ganho em pessodal
ocupado na maioria
das Ufs do pais.
Destaques para os
ganhos em Sao Paulo
(118,7 mil pessoas) e

\\ Minas Gerais (40,8 my

Da plataforma Bing
GeoNames, Microsoft



&
%
B

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Atividades que mais perderam em termos
absolutos de pessoal ocupado

\

/w Servicos de alojamento e\

alimentacado
atividade que
perdeu em

ocupado em 24 das 27
Unidades da Federcgéo./

foi a
mais
pessodal

Servicos de alojamento e alimentacao

Transporte rodoviario M Servicos de informacgdo e comunicacado

© GeoNames, Microso



Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federacao (%) — Regiao Norte: 2011->2020

RR: 2,5% = 3,1%
AP: 3,4% = 2,6%

Participacao %

I 39,9

2,6

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE e IBGE |

AM:39,4%  39,9% | PA:347%

AC: 3,3% > 3,1% RO: 10,2% > 7,8% TO: 6,6% > 8,6%

- Ganho de participacao entre 2011 e 2020

GGGGGGGG

-> Perda de participacao entre 2011 e 2020



Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federacao (%) — Regiao Nordeste: 2011->2020

Pl: 3,0% = 3,4%
MA: 6,8% = 7,2%

CE: 16,0% = 18,2%

RN: 6,1% = 5,9%

PB: 4,4% = 4,6%

Participagao %
PE: 21,6% = 21,9% I30,9
AL: 4,3% = 4,4%

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE e IBGE |

34

SE: 3,7% = 3,4%

- Ganho de participacao entre 2011 e 2020

-> Perda de participacao entre 2011 e 2020



Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federagao (%) — Regiao Sudeste: 2011->2020

&2 /BGE

MG: 11,4% - 11,8% ES:2,7% =2 2,4%

Participacao %
67,5

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

24

SP: 64,7% — 67,5%

RJ: 21,2% - 18,3%

Ganho de participacao entre 2011 e 2020

© GeoNames

-> Perda de participacao entre 2011 e 2020
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RS: 39,9%

- Ganho de participacao entre 2011 e 2020

-> Perda de participacao entre 2011 e 2020

PR: 37,1% > 38,0%

SC: 23,0% = 27,7%

34,2%

eeeeeeee

Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federagao (%) — Regiao Sul: 2011->2020

Participacao %

I 38,0

27,7



Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federacgao (%) — Regiao Centro-Oeste: 2011->2020

9,0% = 27,5%

Participacao %

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE e IBGE |

15,3

MS: 13,9% = 15,3%

- Ganho de participacao entre 2011 e 2020

-> Perda de participacao entre 2011 e 2020 © GeoNames
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EM SINTESE, O QUE DESTACAR NA COMPARACAO 2019-
2020

* A PAS 2020 revelou que Servicos profissionais, administrativos e complementares
se tornou em 2020 o principal segmento em receita operacional liquida do setor
de servicos ndo financeiros, atingindo o valor de 28,4% (aumento de 1,7 p.p.) de
parficipacdo do total, ultrapassando o segmento de Transportes, servicos
auxiliares aos fransportes e correio, com 28,1% (perda de 1,0 p.p.). Atividades
que contribuiram para este resultado foram os ganhos em participacdo de
Servicos técnico-profissionais (1,1 p.p.) e as perdas de participacdo de
Transporte rodovidrio de passageiros (-1,2 p.p.) e Transportes Aéreos (-1,2 p.p.).

» Além disso, apds 2 anos seguidos (2018 e 2020) de aumento no numero de
empresas e pessoal ocupado, ambas cairam, respectivamente, 1,1% e 2,4% no
ano de 2020, chegando a um total de 1,4 milhdo de empresas € 12,5 milhdes de

pessoas ocupadas.

» Com relacdo ao pessoal ocupado, a atfividade de Selecdo, agenciamento e
locacdo de mdo-de-obra foi a que teve o maior aumento tanto em valores
absolutos (143,1 mil) como em valores percentuais (22,2%). Em contrapartida,
Servicos de alimentacdo foi a que mais perdeu em valores absolutos (-346,2 mil),
e a terceira maior queda em termos percentuais (-18,7%). A atividade de
Agéncias de viagens, operadores turisticos e outros servicos de turismo teve um
decréscimo de pessoas 28,4%, 0 maior em termos relativos.




W EM SINTESE, O QUE DESTACAR NA COMPARACAO 2019-
@ 2020 (REGIONALMENTE)
o

/Ao se avaliar as alteracoes ocorridas nas Regides do Brasil, percebeu-se que}
Regido Sudeste foi a Unica a obter ganhos de partficipacdo: em receita bruta de

servicos, aumento de 1,5 p.p. e total de 65,4% de participacdo do total do Brasil;
saldrio, retiradas e outras remuneracoes, ganho de 1,2 p.p. e total de 64,5% de
participacdo; e pessoal ocupado, com 0,8 p.p. de alta e total de 57,4% em

participacado.

= A Regido Nordeste foi a que mais sofreu perdas nesse periodo: -0,7 p.p. em receita
bruta de servicos; -1,2 p.p. em saldrio, retiradas e outras remuneracoes; e -0,7 p.p.

em pessoal ocupado.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

= Por fim, a atividade de Servicos profissionais, administrativos e complementares foi

\\o predominante em 20 das 27 Unidades da Federacdo. /
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Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdaticas em Empresas
Geréncia de Andlise Estrutural e Tematica
Geréncia de Métodos
Geréncia de Planejamento e Producdo

pas@ibge.gov.br
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